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INTRODUCAO

O projeto SOMEX tem, como objetivo principal, o desenvolvimento de uma aplicagdo mavel - APP, para facilitar os
processos de mobilidade na Europa, particularmente na preparagdo e desenvolvimento dos intercambios de
formandos, formadores e técnicos entre diversos paises.

A partir do desenvolvimento das anteriores atividades do projeto resultaram os seguintes outputs (O):

e Guia de informagdes que contém ferramentas Uteis de TIC e das midias sociais (01);

e Recomendacg0es para a melhoria dos processos de mobilidade existentes utilizando uma APP que visa dar
resposta as necessidades dos utilizadores, sendo estes, formandos, formadores e técnicos (02);

e Desenvolvimento da primeira versao do aplicativo android - APP (O3), em curso.

E importante salientar a importancia do output 2 - recomendacBes para a melhoria dos processos de mobilidade
existentes utilizando uma APP que visa dar resposta as necessidades de formandos, formadores e técnicos, na
concegdo e estrutura da APP SOMEXx.

Com base na observagdo realizada por todos os parceiros e na subsequente andlise SWOT, foi possivel parametrizar
os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas que podem ser identificadas nos trés momentos
diferentes "antes, durante e depois" dos processos de mobilidade em geral e desenhar o contetido de um aplicativo
que serve os objetivos e necessidades dos formandos, formadores e técnicos.

O verdadeiro desafio é selecionar, de um vasto universo de contetddos importantes, aqueles que efetivamente pode
fornecer respostas para as diferentes partes interessadas, no processo, de forma atrativa e motivadora.

Neste contexto, o objetivo do presente output (04) é testar a primeira versdo do APP em situagdo real. Cada
parceiro organizou um estagio de trés semanas de mobilidade para poder obter feedback no que respeita ao valor
acrescentado e as fraquezas do aplicativo android experimental.

Este relatdrio retne todos os relatdrios nacionais sobre a andlise dos processos de mobilidade a fim de desenvolver
uma recomendacdo para a melhoria da APP com o intuito de ser utilizada pelos formandos, formadores e técnicos
em futuros processos de mobilidade, respondendo de forma adequada as necessidades identificadas.

A observacao foi realizada na Bélgica, Alemanha, Itdlia, Espanha e Portugal no periodo de Abril a Novembro de 2016.
O plano de coleta de dados foi baseado na aplicagdo de trés instrumentos de avaliacdo:

e  “Focus Group” com participantes da mobilidade, permitindo-lhes familiarizar-se com o contetdo do APP;

e Questiondrio para observadores externos da mobilidade, para ser usado durante a mobilidade. Este
questionario é para ser preenchido pelo técnico envolvido no projeto SoMex, o qual acompanhou o grupo
durante a mobilidade;

e Questionario para os participantes na mobilidade, a ser preenchido apés o processo de mobilidade. Esta
ferramenta fornece opinides sobre as vantagens do uso da APP SoMEx e identifica as suas fraquezas.

E importante sublinhar o facto de que este relatério ndo é para avaliar o sucesso do processo de mobilidade mas
sim a utilidade da APP no contexto de uma experiéncia fora do pais de origem.
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1 - Apresentacao geral dos processos de mobilidade

O IFAPME trabalhou com seis estagiarios e dois técnicos que acompanharam o grupo a Terni e dois
representantes do parceiro de acolhimento. O grupo de estagiarios foi composto por cinco rapazes e uma
rapariga, todos com menos de 25 anos de idade e franceses nativos.

Os seis estagiarios estiveram num centro de formagdo com um significativo componente Europeu (CCCA-
BTP). Os estagiarios estdo no seu ultimo ano de formacdo e esta foi a sua segunda mobilidade, a qual
decorreu em Terni.

No que respeita aos dois técnicos de acompanhamento, um foi o formador de alvenarias e outro um
professor, possuindo 48 e 38 anos de idade, respetivamente, e ambos franceses nativos e com IPhones
proprios.

Os dois representantes do parceiro de acolhimento foram o coordenador e o secretario-geral da escola,
possuindo, respetivamente, 39 e 50 anos de idade.

O grupo foi acompanhado, em toda a estadia, pelo formador e pelo professor.

O BZB ndo teve qualquer grupo de formandos para ir para o exterior durante este periodo, pelo que o
Centro acompanhou estagiarios oriundos da Inglaterra que vieram para a Alemanha. O grupo foi
composto por dez estagidrios mas apenas seis responderam ao questiondrio final.

Todos os estagidrios vieram de Warrington Collegiate na Inglaterra e estavam em diferentes niveis,
profissdes e especializacdes no ambito da formacgdo profissional.

Um pequeno grupo de quatro formandos vieram da formacao profissional de canalizador e, durante sua
estadia, trabalharam na construcao em diferentes empresas alemas.

O resto do grupo pretende qualificar-se como carpinteiro ou marceneiro e ficaram no BZB com um
formador inglés trabalhando para o BZB. Assim, neste caso nao existiram barreiras linguisticas.

O grupo era bastante jovem e muito heterogéneo no que respeita aos conhecimentos praticos e ao nivel
de educacdo, tendo alguns deles necessidades educativas especiais. Foi a primeira vez que todos
estiveram no estrangeiro. Em vez dos tutores habituais que os acompanham nestas situacdes, eles
tiveram o apoio de técnicos especializados em acompanhamento personalizado e bem estar.

O Formedil trabalhou com dez formandos que vieram do CCCA-BTP em Blois (Franga) e com nove
técnicos.

A Scuola Edile Piacenza hospedou cinco estagidrios, dois formadores franceses, o coordenador de
mobilidade e um formador veterano (ambos da Escola de Formacdo de Piacenza).

Os formandos frequentam formacao especializada na drea do restauro de alvenaria e nasceram entre
1996 e 1998. A formacgdo a que estdo afetos prevé a alternancia entre formacdo tedrica no Centro e
formacao pratica nas Empresas.

A Scuola Centro Edile Palladio de Vincenza hospedou cinco estagiarios, o coordenador e quatro
formadores.
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A FLC trabalhou com dez formandos e dois formadores de construgao civil.

Os formandos estavam a frequentar formacgao profissional na area da reabilitacdo tradicional com foco
na eficiéncia energética.

Os formandos foram para a Itdlia e ficaram hospedados no centro de formacao profissional - Ente Scuola
Provinciale per la Formazione Professionale em Edilizia, em Bari.

O grupo do CENFIC foi composto por 3 formandos de um curso de formacdo de canalizador. Dois deles
tinham menos de 25 anos de idade e o terceiro quarenta anos de idade. Todos eles possuiam smartphones
Android. Os formandos foram para Madrid e o estagio decorreu na FLC.

O acompanhamento técnico foi efetuado por uma técnica de quarenta e cinco anos de idade e com vasta
experiéncia profissional na drea da formacgdo e no uso das novas tecnologias.

2 — Focus Group — Etapa "Antes"

2.1 — Metodologia

Antes do processo de mobilidade foi realizada uma atividade de Focus Group envolvendo os formandos,
os técnicos que acompanham a mobilidade e, quando possivel, os representantes das entidades de
acolhimento.

2.2 — Descricdo da atividade de “Focus Group” com os participantes

Cada participante faz a sua apresentacao,

Descricdo e explicagdo sobre o projeto SOMEX (objetivos),

Discussdao com base no modelo de "Focus Group” — Etapa “Antes",
Apresentacdo da APP do SoMEx ,

Preenchimento da grelha "percepcao inicial — contelddo e usabilidade",

Tomar notas durante todo o encontro (observador externo).

O Focus Group foi realizado de forma estruturada, seguindo o modelo criado para o efeito . Itens/icones
e informacdes foram apresentados pelo observador e, em seguida, cada participante-, expressou a sua
opinido. Quando necessario, existiu uma breve discussao a fim de alcangar um tipo de ideia comum para
ser compartilhada e relatada.

Em alguns casos, além da interpretacdo das respostas foi necessdria uma nova formulacao do conceito
(realizado pelo observador e/ou de por um dos formadores/coordenador) por forma a ser validada pelo

grupo.
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2.3 - Questoes abertas

As perguntas seguintes tém como principal objetivo alcancar uma melhor compreensdo acerca dos
participantes, ndo s no que respeita as suas motivacdes e medos, mas também a sua familiaridade com
novas tecnologias, uso regular de um smartphone (préprio) e das diferentes APP disponiveis.

Observamos que, de um modo geral, as motivacdes e medos reveladas pelos participantes nos processos
de mobilidade ndo divergem dos identificados no relatério do WP 3 - "Andlise de um processo de
mobilidade cldssico com o intuito de desenvolver um aplicativo android”, ponto 1 —"Relatdrio baseado no
“Focus Group”.

Os grupos que estiveram em mobilidade procuraram usar a APP para resolver os mesmos problemas que
os formandos que participaram na mobilidade classica, mas, no caso desta ultima usando elementos
espalhados aqui e ali, sem a ajuda de uma APP. Assim se revela a pertinéncia de concentrar todos os
conteldos em uma Unica ferramenta.

Respostas-Chave para as questGes abertas:

Por que quer e Para adquirir as competéncias complementares;

participar da e Para adquirir conhecimento sobre novos paises e culturas;
experiéncia de e Para comparar as metodologias de trabalho num outro pais;
mobilidade? e Para completar os percursos de formagao;

e Paraincrementar o trabalho em equipa;

« Para viver uma experiéncia nova;

e Para aprender idiomas;

e Paracrescer e melhorar, tanto profissionalmente quanto pessoalmente;

e Para interagir de perto com os formandos e os técnicos fora do contexto
normal de sala.

Quais sdo os seus e Barreiras linguisticas;
medos em ir para o ¢ Desconhecimento do sistema de transporte;
estrangeiro? « Afalta de conexdao Wi-Fi;

e Local de residéncia durante a mobilidade;

o Refei¢des para formandos mugulmanos (observagdo particular);

¢ O facto de poder acontecer algum inforttnio, um acidente, algo que nio possa
ser controlado.

Quem tem e Do IFAPME, dois estagiarios tinham smartphones android e os outros quatro
smartphone com tinham IPhones;

sistema operativo e Todos os funciondrios e formandos de BZB tinham smartphone; apenas seis
android? formandos tinham aparelhos com sistema android;

e Todos os funcionarios e formandos do Formedil tinham smartphones, mas
apenas 4 de 9, com sistema Android;

e De Espanha, 60% dos participantes de mobilidade tinham um Smartphone
com sistema  operacional Android. 40% dos participantes de
mobilidade tinham um Smartphone com um outro sistema opererativo (I0S
para |I-Phone, Ubuntu, Symbian, etc.);

e Em Portugal, todos os participantes (formandos e técnico) tinham smartphone
com sistema operativo Android.
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Que tipo de APPs e WhatsApp, Snapshat, Skype, Twitter, Viper, Facebook;
usa no seu e TripAdvisor;

smartphone quando e Google e Google maps;

esta viajando? e APP de meteorologia;

¢ Informacdo de voos;
e APP de tradugao.

O que espera de uma e Receber todas as informacgdes antes de ir para o estrangeiro e ter suporte
APP num processo de durante a mobilidade;
mobilidade? e A oportunidade de interagir ou aprender com os formandos de mobilidades

anteriores (sua opinido e conselhos sobre comida, entretenimento, etc.);

¢ Informacgdo genérica e sobre viagens;

« Informagdes sobre as infraestruturas locais para fins de lazer;

e Agenda e horarios das atividades semanais durante a mobilidade;

e Compartilhar fotos, mensagens, video e ligacGes telefdnicas gratuitas;

e Assisténcia linguistica especifica;

o Possibilidade de entrar em contacto com um telefone de emergéncia / um
servigo de 24 horas para ter apoio para qualquer acontecimento imprevisto;

e Atualizagdo de conteudos.

2.4 — Percegao SOMEx APP _ Resumo

2.4.1 - Conteudo - Percegdo inicial — icones de navegagio

Sendo a primeira vez que os grupos tiveram contato com APP SoMEx parecia importante obter uma
percecdo inicial do conteldo e a aceitagdo desta ferramenta, as primeiras dificuldades / opinides sobre a
sua utilizacdo futura, de acordo com a estrutura ja criada (APP-1 - beta) e disponivel para dispositivos
moveis.

Simultaneamente, a familiaridade com a APP iria simplificar o seu uso durante o processo de
mobilidade. Considerando a tendéncia central de todas as respostas (num intervalo de muito util, util,
pouco util, sem utilidade) foi possivel resumir a informacdo numa tabela. A estrutura e o contetdo foram,
de forma geral, considerados favoraveis, com algumas sugestdes de melhoria, como explicitadas abaixo:

Wi-Fi (servigo de Util e muito util, se a "lenta conexdo" for melhorada ;
telecomunicagdes) Parece realmente importante (incluindo formadores e pessoal) ter cobertura Wi-Fi
disponivel;

Possibilidade de fornecer informagGes sem conexdo a internet.

Informagdes gerais: clima, | Util e muito util, embora a pesquisa pudesse ser mais intuitiva;

cultura, lingua, entidades | Formandos acompanhados pelo BZB disseram: "Formag3o prévia em lingua alem3
de acolhimento para técnicos e formandos teria sido benéfico";

Formandos acompanhados pela FLC disseram: ' Seria uma boa ideia fornecer
informacdo acerca da localizagdo com mapas ";

Os estagiarios do CENFIC consideraram uma fonte de informagdo muito util.
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Mala e voos

Util e muito Gtil. Formandos acompanhados pelo BZB disseram que seria muito
util se a APP pudesse permitir agendar a solicitacdo de um "taxi” para a chegada
por forma a se evitar custos extra nos transportes;

Para o grupo do Formedil, estas questdes ndo foram relevantes porque viajavam
de autocarro, sem limite de bagagem.

Social Media

Util e muito Gtil para grupos do BZB e IFAPME. O grupo do Formedil registou 3
repostas pouco util (3 formadores), mas foram registadas 6 respostas em muito
util por 5 formandos e 1 tutor;

Para o grupo da FLC seria melhor ter mais interatividade;

Os formandos do CENFIC consideraram as informacgGes de muito util .

TraducGes APP

A especificidade de cada grupo resultou em diferentes situac¢des:

para grupo do IFAPME a traducdo do contetdo do aplicativo foi, para todos, util e
altamente util;

O grupo do BZB referiu que teria sido importante aprender um pouco de lingua
alem3;

Para o grupo do Formedil a tradugdo nao era relevante porque o coordenador era
italiano mas tinha bons conhecimentos de fancés: " Nao tao util para este caso
especifico , porque o coordenador italiano fala francés, mas se ndo fosse este o
caso teria sido muito util ";

O grupo da FLC considerou este utilitario muito util, embora n3o possua a
abrangéncia necessaria.

Transportes publicos,
médicos, hospitais

Util e altamente til. O grupo do BZB confirmou que a informacao sobre
transportes publicos era confidvel . No entanto, agenda e horarios ndo estavam
disponiveis antes de chegar a Alemanha;

Para o grupo do Formedil a informacgdo nao foi relevante: ' Ndo tao util porque
eles foram acompanhados constantemente, neste caso especifico, pelo que tudo
Ihes era informado ". Eles acrescentaram que "uma boa sugestdo seria trazer o
cartdo de saude ou seguro de saude";

O grupo da FLC sugeriu que deveria constar o que fazer em caso de ataque de
terrorismo e a existéncia de um telefone de emergéncia 24/7 em lingua espanhola;
O grupo do CENFIC considerou a informacdo altamente util.

Atividades de lazer

Util e altamente Util, embora as informacdes sobre as instalacdes de lazer fossem
vagas e poderiam ser melhoradas;

O grupo do Formedil considerou " Muito util”, se atualizada e melhorada;

O grupo da FLC referiu que seria interessante se as atividades de lazer pudessem
ser fornecidas por outros participantes do programa ERASMUS;

O Grupo do CENFIC considerou as informagdes altamente Uteis.

Contactos sustentaveis

Util e altamente Util;
O grupo do Formedil considerou que é bastante util e que seria importante,
eventualmente, poder ter-se acesso a informacao off-line.

Certificacdo

Util e altamente Util. item bem documentado.
Para o grupo da FLC seria util se o aplicativo tivesse uma area para ofertas de
emprego com acesso para as pessoas que estdo fazendo Erasmus num outro pais.
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2.4.2 - Usabilidade - Percegdo inicial - icones de navegagdo

Além da avaliacdo do contetido do APP os participantes foram convidados a expressar a sua opinido sobre
o uso da ferramenta, considerando sete parametros diferentes.

A avaliacdo foi muito gratificante apesar da necessidade de algumas melhorias, principalmente,
"Interatividade", "Facilidade de navegacdo" e "Facilidade de instalacdao".

Apresentagao do O parametro foi considerado maioritariamente como satisfatério, precisando de
conteudo melhoria na apresentag¢do do conteudo.

Organizagdo / sequéncia

. O parametro foi considerado maioritariamente como satisfatério.
de conteudos

Explicitacdo das

. " O parametro foi considerado maioritariamente como muito satisfatorio.
instrucdes

O parametro foi considerado maioritariamente como satisfatério, precisando de

Interatividade .
melhorias.

O parametro foi considerado maioritariamente como satisfatorio , precisando de

Facilidade de navegacao .
melhorias.

O parametro foi considerado maioritariamente como satisfatorio , precisando de

Facilidade de instalacado .
melhorias.

Conexdes a outros sites Considerou-se o parametro satisfatdrio, mas ndo muito util.

2.5 —Etapa “Antes” do processo de mobilidade - primeiras conclusdes e sugestoes de melhoria

Do trabalho inicial, considerando a apresentagao da APP antes do processo de mobilidade para motivar e
facilitar a sua utilizacdo posterior, surgiram algumas consideragdes importantes.

A opinido geral foi de que a APP ajuda na preparagdo da experiéncia de mobilidade, reduz a incerteza
e incrementa a motivagao para a aventura.

A possibilidade de utilizar a APP é muito eficaz no ambito do nosso target e o facto de se ter sempre
disponivel este tipo de ferramenta promove um sentimento de seguranca. No entanto, seria uma boa
ideia existir a possibilidade de aceder a conteidos mesmo sem conexdo a internet, em modo off-line.

O facto de a APP ndo estar disponivel em modo off-line e também nao ser compativel com IPhones foi
desmotivador para alguns participantes.

Seria importante ter um cronograma melhor estruturado e organizado acerca das aulas, atividades de
lazer e, talvez, um curso adicional para superar as barreiras linguisticas.

Certamente seria Util se a APP fosse mais intuitiva, com icones, proporcionaria valor adicional.
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Sugestdes de melhoria:

e Possibilidade de usar o aplicativo off-line; sem Wi-Fi ou com uma ma conexao Wi-Fi é muito dificil
usar a APP corretamente;

e Algumas pessoas ndo podem usar a APP espontaneamente, porque tém IPhones ou outro sistema
operacional;

Apresentar roteiros estruturados de atividades/aulas para formandos;
Menos texto e mais icones e sintese;

Mais esquemas e agrupamentos por tipologias (por exemplo roupas);

Links com nomes curtos (com pouco texto);

Indicagbes de certificagdo para rastrear o processo de certificagao;
Apresentar listas de verificacdo (por exemplo: para preparacdo da mala)
Melhoria da secao de lazer (enriquecer conteudos);

Introduzir uma agenda didria que contemple atividades formativas e de lazer;
Melhorar a interatividade e adicionar fotos para tornar a APP mais apelativa.
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3 — Etapa “Ap0ds” os processos de mobilidade _ Resultados

O trabalho anterior de apresentacdo e apropriacdo do conteldo da APP permitiu o uso desta ferramenta
durante o processo de mobilidade. Como resultado da primeira avaliagdo (ponto 2) o parecer sobre a
estrutura, conteudo e navegacao, em geral, foi favoravel.

No entanto, a avaliacdo real da APP por formandos, formadores e técnicos, s6 poderia avancar apds a sua
utilizacdo em uma situacao real, fora do seu pais de origem, tendo sido em uma situacdo de processo de
mobilidade.

As conclusGes apresentadas, resultantes da aplicacdo de um questiondrio individual a formandos,
formadores e pessoal, apds o processo de mobilidade, permitiu a identificacdo dos aspetos a melhorar e
a ser introduzidos na versdo 2 da APP do SoMEXx.

3.1 - Amostra

Os grupos que participaram nos processos de mobilidade (abril a novembro de 2016), foram convidados
a usar a APP SoMEx. Foram registadas um total de 55 respostas (42 homens e 13 mulheres),
predominantemente jovens menores de 25 anos de idade (29 jovens). As respostas respeitam a 34
formandos, 8 formadores, 11 técnicos de formacdo e 2 coordenadores dos processos de mobilidade.

Idade Sexo
% %
ateé 25 29| 53% Masculino 42 76%
De 26245 141 25% Feminino 13 24%
De 46 a 59 12| 22%
mais de 60 ol 0% Total 55 100%
Total 55 100%
Situacdo atual: Habilitacdes:
% %
Aprendiz 11 20% Ensino Basico 6 11%
Formando 23| 41,8% Ensino Secunddrio 13 23,6%
Formador 8| 14,6% Formacao Profissional 23 41,8%
Técnico de Educagdo / formacdo 11 20% Licenciatura s 9%
| 2| 3% |putmens o o
Total| 55 | 100% Outra 2 3,6%
Total | 55 100%
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Os participantes sdao oriundos de diferentes nacionalidades: 8 ingleses, 15 franceses, 14 italianos, 12
espanhodis, 5 portugueses e 1 alemado. Os resultados abaixo apresentados resultam da totalidade da
amostra.

Sempre que pertinente, sublinhamos algumas respostas do grupo de formadores e técnicos ou do grupo
de formandos, dado ter sido possivel estudar, estatisticamente, estes dois subgrupos nos processos de
mobilidade.

3.2 - Resultados estatisticos

Wi-Fi
96% das pessoas inquiridas usaram o Wi-Fi. Apenas duas pessoas (4%) responderam: ndo tiveram
interesse/necessidade.

Daquelas que acederam, 94% das respostas obtidas foram util e muito util . As respostas em pouco util
(6%) tiveram como causa os seguintes problemas: conexdo lenta; alguns problemas com o corte da
conexdao quando se encontravam num comboio; uso esporddico de APP; Wi-Fi nas escolas e
apartamentos.

O "Wi-fi" foi a parte mais visitada da APP, por ambos os grupos, e foi usado por 100% dos formadores
e 94% dos formandos.

1.3. Se aresposta foi "Sim" o que pensa

ceio
1.1. Acedeu a Wifi? dos contetidos?

\ | -
Nio 3,264% Sem utilidade | 0,00%
7. 0,
Pouco util &16364’
sim 1.96,36% o .
‘_ 53 Util 54,72% d|29
| | .
T T
. . 3 0,
0 20 40 60 Muito util 4 21

Informacdo geral — clima, cultura, histdria, lingua

85% dos entrevistados acedeu a esta informagdo . Oito pessoas (15%), principalmente formandos, ndo
acederam a este conteldo porque: ndo tiveram interesse/necessidade; informacdo
insuficiente; conhecimento prévio da cidade.

Podemos inferir que a auséncia de necessidade ou interesse dos formandos podera estar relacionada
com a preparagdo prévia da mobilidade e pelo facto de os formadores que acompanharam os grupos
disponibilizarem a informacgdo necessaria em tempo util .

Daqueles que acederam, 94% das respostas obtidos foram em util e muito util. Trés respostas foram
assinaladas como pouco util (6%), mas a Unica razdo dada foi de que os formandos teriam a informacao
necessaria por parte do formador.
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. L. 2.3. Se aresposta foi "Sim" o que pensa
2.1. Acedeua ¢.:I|.ma, cultura, histoéria, dos contetidos?
idioma?
| | Sem utilidade | 0,00%
= 14,55%
N
a0 8 Pouco Gtil & 3%%
Sim 85,45% § Util L 55,32% ‘ : e
l l \ l 7
T T T T T 1 . L. 38.30ly
0 10 20 30 40 50 Muito il — 1 Js
0 10 20 30

Informacgodes gerais — Entidades de acolhimento

82% da amostra acedeu a esta informacgdo . Dez pessoas (10%), principalmente formandos, ndo acederam
a este conteldo porque: ndo tiveram interesse/necessidadae; estavam a tentar poupar a bateria do
smartphone; conhecimento prévio da cidade.

Um resultado idéntico observou-se no item "Informacdes gerais - clima, cultura, histdria, lingua". A falta
de necessidade pode ter sido motivada pelo facto de terem tido informacdo acerca da entidade de
acolhimento na fase de preparagdo prévia da mobilidade.

Dos que acederam a este conteudo, 96% das respostas obtidas foram em Util e muito util. As respostas
de pouco util (4%) foram motivadas por: barreiras linguisticas; uso da internet.

3.3. Se aresposta foi "Sim" o que pensa
3.1. Acedeu a Entidades de Acolhimento? dos contetidos?

| | | | ili 0,00%
18,18% Sem utilidade ooV

Pouco dutil ﬂ4'§4%

sim I 81,82% Util  1.68,89% 31
45 i
——————— Muito il |28,62%, 1,
0 10 20 30 40 50 | !
0 10 20 30 40

Bagagem — Check list
75% dos inquiridos acedeu a esta informagdo. Catorze pessoas (25%), principalmente formandos, ndo
acederam a este contetdo por: dificuldades de acesso; ndo interesse/necessidade.

Dos que acederam, 100% das respostas obtidas foram em util e muito util.
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4.3. Se a resposta foi "Sim" o que pensa
4.1. Acedeu a Bagagem - Check List? dos contetdos?
| | | ) 6,009
o Sem utilidade ’
N3o 25,45% |
Pouco util | 0,007
. 74,55% il 1.58,97%
Sim 41 | 23
| ! | | | Muito atil  L.41,03% s 16
0 10 20 30 40 50 | | 4 4

Horario de voos & bagagem
64% da amostra acedeu a esta informacdo . Vinte pessoas (36%) ndo acederam a este conteudo por:
dificuldades de acesso, ndo interesse/necessidade.

N3o existia nenhuma informacdo acerca dos hordrios de voo. Alguns dos inquiridos viajaram de
autocarro, uma situacdo que podera explicar a falta de acesso a esta informacao.

Daqueles que acederam a informagao, 91% da respostas obtidas foram em util e muito util. Trés
respostas de pouco Util (9%) por ndo existir informagdo em como comprar um bilhete (em vez de
se ser encaminhado para a visualiza¢gdo de um video).

Considerando as respostas daqueles que acederam a esta informacdo, encontramos diferencas
significativas em relagdo a avaliagdo de conteudos; enquanto que 57% dos formandos avaliou o contetddo
como "muito atil", apenas 21% dos formadores o considerou como "muito util".

O item "Horario de voos & bagagem" foi um dos que recebeu mais sugestdes de melhoria, em particular
por parte dos formadores.

5.3. Se a resposta foi "Sim" o que pensa
5.1. Acedeu a horarios de voos e dos conteudos?
bagagem? _
| Sem utilidade | 0,00%
N3o ] 36,36% T o
20 Pouco util &7 3
Iti 48,579
sim L.03,64% util G 1 17
35 il
| | | ! | Muito atil  1.42,86% s
0 10 20 30 40 ] : {
0 5 10 15 20

Social media

80% da amostra acedeu a esta informagdo. Onze pessoas (20%) ndo acederam a este conteudo por:
dificuldades de acesso, ndo interesse/necessidade; ndo estarem afetos a um grupo WhatsApp ou
Facebook; ndo possuirem dispositivo android ou APP no dispositivo, uso do “Word and You”.
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Considerando os inquiridos que acederam a informacdo, encontram-se diferencas significativas entre os
dois subgrupos "formadores" e "formandos". Podemos observar que 85% dos formandos acederam a esta
informacao e apenas 71% dos formadores usaram este contetdo-.

Os resultados obtidos pelos formadores podem ter sido influenciados pelo facto de, como alguns
referiram, ndo estarem conectados a qualquer grupo de Facebook ou WhatsApp.

Daqueles que acederam a informagdo, 100% das respostas foram em util e muito util.

6.3. Se a resposta foi "Sim" o que pensa dos
6.1. Acedeu a drea de social media? conteudos?

| | | Sem utilidade 8,00‘7

Pouco util 8'00(y

11 ¥.50,00%
Util 0 4 22
o Ut 50,009
Muito util 2 i 22
| | l l
0 5 10 15 20 25

Ajuda na tradugao

53% da amostra acedeu a esta informacgdo. Vinte e seis pessoas (47%) ndo acederam a este conteudo
por: dificuldades de acesso, ndo interesse/necessidade; uso de outra APP; nenhum sistema android; com
a APP SOMEx ndo é possivel obter uma traducdo direta.

Dos inquiridos que acederam a esta informacdo, é possivel apontar diferencgas significativas nos dois
subgrupos "formadores" e "formandos"; 67% dos formadores acederam a esta informagdo enquanto que
no que respeita aos formandos apenas acederam 44%.

Daqgueles que acederam a informacdo, 93% das respostas obtidas foram em muito Util. As respostas de
pouco util (7%) foram motivadas por: barreiras de linguagem; falta de dicionarios offline.

As sugestOes a respeito das melhorias do conteldo deste item/area foram dadas principalmente pelos

formadores. A necessidade de diciondrios off-line, mencionada por varios elementos, podera justificar o
facto de apenas 36% dos formadores que acederam a este conteudo o considerarem como "muito util".
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7.3. Se a resposta foi "Sim" o que pensa dos
7.1. Acedeu a area de tradugdes? conteudos?
| i 0,00%
. ] 47,27% Sem utilidade ,WU7
Nao 26
Pouco Gtil 2 90%’
: 52,73% Uil M_44,83% )
Sim F { 29 13
‘ ‘ | Muito util E 48,28% 2 14
0 10 20 30 40 ! I |
0 5 10 15

Transportes publicos

73% da amostra acedeu a esta informacdo . Quinze pessoas(27%) ndo acederam a este conteudo por:
dificuldades de acesso; ndo interesse/necessidade; nenhum sistema android; o uso de carro préprio com
GPS.

Dos que acederam, 92% das respostas obtidas foram de muito util. As trés respostas de pouco util (8%)
referem que ndo havia informagdo sobre o destino de mobilidade: teria sido importante introduzir
informagdes especificas sobre itinerarios organizados, pregos e pacotes.

8.3. Se a resposta foi "Sim" o que pensa
8.1. Acedeu a transportes publicos? dos contetidos?
\ | \ - ] 0.00°
o Sem utilidade ’
N3o 27,27% |
It 7,69%
Pouco util =§ el
sim 1.72,73% Util 1.51,28% d 20
40 |
| ! ! | \ Muito atil  L.41,03% -
0 10 20 30 40 50 | | % ;

Médicos / Hospitais
47% dos pessoas inquiridas tiveram acesso a esta informacgao . Vinte e nove pessoas (53%) nao acederam
a este conteldo por ndo terem interesse/necessidade.

Considerando os inquiridos que tiveram acesso a esta informagdo, é possivel apontar diferencas
significativas nos dois subgrupos "formadores" e "formandos" , atendendo a que 71 % dos formadores
acederam a esta informagdo enquanto que por parte dos formandos acederam apenas 32%.

Embora ambos os grupos tivessem referido ndo terem tido necessidade de recorrer a médicos / servicos
de saude, o grupo de formadoresexplorou este conteddo e apresentou algumas
sugestdes, contrariamente aos formandos. Esta situacdo pode ser justificada pelo facto de os formadores
terem a preocupacdo de estar informados para o caso de precisarem fornecer informacgdes em caso de
qualquer necessidade para este tipo de servico.
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Dos que acederam, 92% das respostas obtidas foram de util e muito util. As respostas de pouco de util
(8%) identificaram a falta de informagOes acerca da localizagdo de farmacias, custo das taxas,
procedimentos a adotar nos hospitais, isencdes e precos médios a pagar no setor privado.

9.3. Se a resposta foi "Sim" o que pensa
9.1. Acedeu a médicos / hospitais? dos contetdos?
\ i | 0,00%
N3 —h 52,73% Sem utilidade Rt
a0 29 |
Pouco util ég%
sim LA37.27% Gtil 1.46,15% 1
# 26
| | i Muito Gtil k 46,15% e
0 10 20 30 40 I { l
0 5 10 15

Atividades de lazer

73% dos inquiridos acederam a esta informacdo . Quinze pessoas (27%) ndo acederam a este contelido
por: dificuldades de acesso; ndo interesse/necessidade; auséncia de sistema android; informacdo muito
pobre; planeamento das atividades realizado antecipadamente.

Dos que acederam, 87% das respostas obtidas foram de Util e muito util. As respostas de pouco util (13%)
foram por: informagdes gerais pobres; demasiado texto;inexisténcia de bons links; alguns dos
participantes sugeriram a mudanga do motor de busca.

Ndo se encontram diferencas relevantes no que respeita as respostas dos subgrupos "formadores" e
"formandos" no que respeita ao acesso ao item "Lazer" e a avaliagdo do seu conteldo.

Embora tivesse acedido ao item “Lazer” 73% da amostra, apenas 41% considerou o conteddo como
"muito util" e foi um dos itens que mais sugestdes de melhoria recebeu.

10.3. Se a resposta foi "Sim" o que pensa
10.1. Acedeu a atividades de lazer? dos contetidos?
\ | \ - | 0.00%
N3 27.27% Sem utilidade »IU7
a0 15 -
sy 0,
Pouco util % 5
S , Uil 1.46,15% )
m ﬁ 40 } 18
T 1 T 1 T MUitO l:|t|| 41.03% 4 16
0 10 20 30 40 50 ] 4 4
0 5 10 15 20

Baugewerbes eV, s

m
{} BZB (:enllc TR R I Fuunncmu
FORMAZIONE. £ UADBESTRAMENTD l Ill

Bildungszentran des PRQFESS:GNALE NEil EDILIZI.& DE U\ CONSTRUCC'DN 17




Erasmus+

Contactos
67% dos inquiridos acederam a esta informacgado . Dezoito pessoas (33%) ndo acederam a este conteudo
por: dificuldades de acesso; ndo interesse/necessidade.

Considerando-se as pessoas que tiveram acesso a esta informacao, é possivel identificar uma significativa
diferenca entre os dois subgrupos "formadores" e "formandos", sendo que 86% dos formadores acedeu
a esta informagdo enquanto por parte dos formandos tal s6 se verificou com 56% dos inquiridos.

Um dos propodsitos deste item/area da APP é também o de facilitar a avaliagdo do "impacto da
mobilidade" e, neste sentido, foram feitos vérios comentdrios acerca do seu potencial para facilitar ndo
s o contacto com diferentes entidades mas também com outras ferramentas de partilha de experiéncias
entre todos os envolvidos em processos de mobilidade.

Dos que acederam, 97% das respostas obtidas foram de util e muito Util, apenas existiu uma resposta de
pouco util (3%).

11.3. Se aresposta foi "Sim" o que pensa
11.1. Acedeu a contactos? dos contetdos?
N ] 32 73% | | | Sem utilidade | 0,00%
do 18 )
Pouco util nz'%G%

Si 67,27% Util 51,43% .y
m 37 i 1

| | | | Muito util  1.45,71% -

0 10 20 30 40 I I {

0 5 10 15 20

Certificagao
73% da amostra acedeu a esta informacgdo . Quinze pessoas (27%) ndo acederam a este conteudo por:
dificuldades de acesso, ndo interesse/necessidade.

Considerando-se os inquiridos que tiveram acesso a esta informacdo, é possivel identificar diferencas
significativas dentro dos dois subgrupos "formadores" e "formandos", 90% dos formadores acederam a
esta informacgdo enquanto por parte dos formandos apenas acederam 62%.

Dos que acederam a este conteudo sé 46% o considerou "muito util"
sugestoes de melhoria.

A diferenca significativa no acesso a estes conteudos por parte dos formadores pode estar relacionada
com o facto de que os formadores terem, naturalmente, mais interesse acerca das questdes relacionadas
com a certificacdo, incluindo os procedimentos, etapas e documentos, enquanto que os formandos,
naturalmente, esperam que tais informacdes lhes sejam transmitidas pelos formadores.

Dos que acederam, 95% das respostas obtidas foram de util e muito util. Apenas duas respostas foram
registadas como pouco util (5%).

e foi um dos itens que mais teve
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12.1. Acedeu a certificagdo /
reconhecimento?

| 72,73%

| 27:27%
15
Sim

40

|
0

10 20 30 40

50

3.3 = Ranking final

12.3. Se aresposta foi "Sim" o que pensa
dos contetidos?

Sem utilidade | 0,00%

Pouco util d5132%

Util 48,72% A 19
o b 46,15%
Muito util |° J J 4 18
0 5 10 15 20

Os resultados apresentados e analisados no ponto 3.2 basearam-se na amostra total, com os 55
sujeitos. No entanto, a amostra foi subdividida em dois grupos; formandos, 34 individuos e formadores
(incluindo formadores, técnicos de formagdo e coordenadores), composta por 21 individuos.

Considerou-se pertinente proceder a uma analise estatistica dos dois grupos para se apurarem as grandes
diferencas em relagdo ao acesso ao itens/conteidos da APP do SoMEx. Os resultados sdo os abaixo

apresentados.
RANKING de acesso (geral)
FORMANDOS FORMADORES
Parametros avaliados % Parametros avaliados %

1st WI-FI 94 WI-FI 100 1t

rd Informagdes gerais — clima, cultura, Informagdes gerais — clima, cultura, nd
3 e, 82 e, 90 2

histéria, lingua histéria, lingua

« | Informacdes gerais — Entidades de Informacdes gerais — Entidades de rd

4 . 79 . 86 3
acolhimento acolhimento

7t | Bagagem — Check List 68 Bagagem — Check List 86 3
6th Horario de voos & Bagagem 71 Horario de voos & Bagagem 67 gth
2" | Social Media 85 Social Media 71 5th
10t | Ajuda na tradugdo 44 Ajuda na tradugdo 67 6t
5th Transportes publicos 74 Transportes publicos 71 5th
11t | Médicos / Hospitais 32 Médicos / Hospitais 71 5th
6th Atividades de lazer 71 Atividades de lazer 76 4th
gth | Contactos 56 Contactos 86 3
gL Certificagdo / Reconhecimento 62 Certificagdo / Reconhecimento 90 pad
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RANKING DE ACESSO (INTERESSES)
FORMANDOS FORMADORES
Parametros avaliados % Parametros avaliados %
WI-FI 94 1t WI-FI 100
Social Media 85 ond In'forr'rjag(?es gerais — clima, cultura, 90
histodria, lingua
'rTfOT”.’ac‘,’es gerais — clima, cultura, 82 3 | Certificagdo / Reconhecimento 90
histodria, lingua
Informagdes gerais — Entidades de 79 gth Informagbes gerais — Entidades de 86
acolhimento acolhimento
Transportes publicos 74 5th Bagagem — Check List 86
Atividades de lazer 71 6t Contactos 86
Horario de voos & Bagagem 71 7t | Atividades de lazer 76
Bagagem — Check List 68 gth Social Media 71
Certificagdo / Reconhecimento 62 9t | Transportes publicos 71
Contactos 56 10" | Médicos / Hospitais 71
Ajuda na tradugao 44 11% | Ajuda na tradugdo 67
Médicos / Hospitais 32 12 | Horario de voos & Bagagem 67

Analisando os resultados, podemos observar que existem 6 itens / areas que foram acedidos de forma
similar pelos dois grupos, sendo estes: "Wi-Fi", "Informacdes gerais - clima, cultura, histéria,", " Hordrio
de voos & Bagagem", " Transportes publicos "e"Lazer".

Os restantes 6 itens / areas apresentam diferencas ao nivel do acesso pelos dois grupos. Considerando os
“Social Media”, os formandos tiveram um maior percentual de acesso do que os formadores; enquanto
que nas areas de "Ajuda na traducdo", "Médicos / Hospitais", "Contactos" e "Certificacdo /

i verificou irio, ou seja, i u u
Reconhecimento" se verificou o contrdrio, ou seja, os formandos registaram um menor percentual de
acesso em relacdo aos formadores.

Podemos inferir, com base nos resultados obtidos, que os formandos apresentaram menos interesse no
acesso a conteldos que ndo foram imediatamente Uteis, ou dos quais ndo precisaram, ndo so porque
tiveram uma boa preparacdo prévia, mas também devido ao apoio que lhes foi facultado, durante o
intercambio, pelos formadores.

No que respeita aos formadores, podemos inferir que o menor interesse nos "Social Media" possa estar
relacionado com o facto de eles ndo estarem conectados com redes sociais e também porque alguns deles
nao estavam afetos ao grupo de mobilidade no Facebook.

E evidente que o acesso a totalidade dos itens / areas pelos formadores foi mais homogéneo:
manifestaram maior interesse em todas as areas, o que seria expectdvel considerando-se que o grupo de
formadores teria preocupac¢bes acrescidas no que respeita aos formandos e a preparagdo e
acompanhamento / resolugdo de situagdes "in situ" a fim de reforgar o sucesso da mobilidade.
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4 - Observagao externa:
4.1 - Contexto

A observagao, em geral, foi organizada com formadores e coordenadores de mobilidade, tendo-lhes sido
explicando o projeto e solicitado que pudessem utilizar e testar a APP, tentando us3a-la tanto quanto
possivel.

A observacgao do grupo foi feita, em geral, durante as atividades, e também quando da utilizacdo da APP.

4.2 - Avaliagéo geral efetuada pelos observadores externos- Observac¢do considerando a
recomendagdo do WP3

A grelha de andlise para os observadores foi desenvolvida tendo em conta as recomendacgdes do relatdrio
do WP 3 - "Andlise de um processo de mobilidade cldssico a fim de se desenvolver uma aplica¢Go para
android", ponto 3, "Consideracdes finais e sugestdes emergentes”, que identificaram as principais areas
e diversidade de conteldos para incluir na APP, embora, nesse documento, ja tenha ficado claro que nem
todos os contetdos poderiam ser incluidos.

A versdo beta do aplicativo também foi estruturada de acordo com os resultados do WP3 e foram
respeitadas as diretrizes gerais.

Ainda assim, em cada item /conteldo, os observadores externos destacaram as mais relevantes melhorias
e sugestdes a considerar na APP 2, como a seguir se indicam.

Como referido por todos, os icones de navegacao foram considerados bem selecionados mas sera
necessario ajustar os contetdos, por forma a fazer a informacao fluir, tornando-a mais atraente .
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4.2.1- Comunicagdo (Icones de navegagdo: Wi-Fi,
sustentadveis)

Principais comentdrios e sugestoes:

informacgdes gerais, midias sociais, contactos

Avaliacao

Sugestoes de melhoria

Wi-Fi:

é crucial e os formandos
procuram constantemente essa ligagdo. E
necessdria antes mas,
especialmente, durante a mobilidade.

BEIA conexao por Wi-Fi

BE muito Util paraa comunicagdo entre os
formandos, com a familia e para encontrar
informacdes.

B No entanto, quando a conexdo é lenta ou ndo
existe, a APP é menos util.

BE necessario salientar que a APP precisa de
dispositivos moveis especificos (os mais
recomendados sdo Andriod 4.4, ou mais
recente , um tamanho minimo de tela de 480 x
800 Pixels, quanto maior melhor e uma
conexdo de internet ativa com 3G ou mais
rdpido).

PO conteddo da aplicacdo deve estar disponivel
sem conexao a internet (ferramentas off-line).

Incluir onde encontrar zonas Wi-Fi seguras.

Serd importante que a APP possa ser usada, pelo
menos, no sistema IOS.

Informagodes gerais:
BIA informacdo oferecida deve ser melhorada.

B Tem demasiado texto e a busca ndo é intuitiva.

B Existem poucos mapas e referéncias para a
localizacdo dos participantes.

BlInformacdo insuficiente sobre as atividades
diarias / semanais dos formandos.

B A entidade de acolhimento fornece informacdes
sobre a organizacao, os hordrios, onde vao ficar
durante a sua estadia, mas se existirem
informacgdes extra ajudardo o grupo a sentir-se
mais confidante e seguro.

Alnformacdo deve ser mais especifica, sobre a
area e o que tem para oferecer.

Informacdes especificas para cada mobilidade.
Incluir um tipo de um didrio de bordo.

B Promover o uso do Facebook para as atividades
diarias.

Menos texto e mais icones.
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Social Media:

BIA APP ndo é muito interativa e deve ser mais
atrativa.

Dependendo do grupo, este tépico pode ser
interessante ou ndo. No caso de grupos de
jovens, onde a entidade de envio organiza tudo
para os participantes, os formandos ndo tém a
necessidade de entrar em contacto com outros
formandos na entidade de acolhimento devido
a barreiras linguisticas.

A maior parte do tempo existiu um grande
interesse pelo grupo do FaceBook e do
WhatsApp. Isto possibilita a oportunidade de
tornar as coisas mais concretas. E uma boa
forma de manterem o contactoapdsa
mobilidade mas também permite construir
ligacGes entre as partes interessadas, antes.

E necessdrio tornar o aspeto dos social media
mais apelativo, especialmente para jovens que
se deslocam em mobilidade durante um curto
periodo .

@ E necessario resolver as barreiras linguisticas.

BA APP poderia ter um «link » para o grupo
Facebook.

Contactos sustentaveis:
Parece uma boa ideia para futuras mobilidades.

B E necessario compartilhar informagdes.

Melhorar a area dos contactos. Deveria haver
mais informacdes sobre as pessoas a contactar.

B Incluir opgdes para partilha de informagdes com

os participantes de outros processos de
mobilidade.
- . -
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4.2.2- As barreiras linguisticas (icones de navegagdo: tradugéo APP)

Avaliagao Sugestoes de melhoria
Tradugdo:
BA informagdo disponibilizada deve ser | BEncontrar uma maneira de fornecer as primeiras

complementada.

Existir a possibilidade de ter traducdes é sempre
interessante para formandos e
formadores. Pode ser uma grande ajuda para
aqueles que trabalham em locais em diferentes
paises.

BlForam os professores e os formadores quem
mais resolveu os problemas das barreiras
linguisticas. Isso mostra a importancia de ter
informagbes sobre tradu¢do numa APP
dedicada a mobilidades.

@ E muito importante ter acesso a uma ferramenta
de tradugdo para se ser independente e perder
o medo de viajar para o exterior. Seria bom
conseguir um link direto a partir da APP.

B Alguns grupos tém praticado com
aplicacdo Duolinguo e essa ferramenta parece

bastante util.

B E necessario ter acesso a um diciondrio.

orientacdes numa lingua estrangeira.

Download Babele antes do processo de
mobilidade, porque esta ferramenta pode ser
usada como uma forma de se reforcar o que se
aprendeu.

BISeria interessante ter
o Duolinguo na App.

um aplicativo como

Bl Deveria ser possivel aceder a outras aplicacGes
para aprender linguas.

BUm link para um diciondrio deve ser

disponibilizado em modo off-line.

BIntroduzir o "dicionario de construcdo civil"
desenvolvido pela FLC.

Links para App’s externas devem mencionar o
nome da App e ndo a designacao alargada.
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4.2.3Informagdo geral e mobilidade (icones de navegagédo: mala, voos, transportes

publicos, médicos e hospitais)

Avaliagao

Sugestdes de melhoria

Mala, voos, etc....:
B As informacdes fornecidas devem ser melhoradas.

BlEmbora a entidade de envio tenha feito uma
adequada preparacgdo e informado muito bem
todos os participantes, o item "mala e voos"
deve ser simples e util.

B Problemas nesta area criam insegurangas e é
importante obter mais informacdes.

Transportes publicos:

BE necessidrio ter mais locais

especificas.

informacdes

B Seria interessante encontrar uma maneira de
incluir mais informacgdes (horarios,
regulamentos das companhias aéreas, etc.)

B A APP necessita ser mais intuitiva, com icones e
esquemas (ex: mala com um icone, clicar sobre ele
e mostra a informacdo; organizar algumas partes do
texto com check lists , assim cada um pode assinalar
ou excluir as a¢des/atividades ja realizadas).

Médicos e hospitais:

Nos diferentes processos de mobilidade nao
existiu a necessidade de usar (felizmente) estes
dois  tépicos. Contudo, os formadores
consideraram as informagbes muito Uteis,
dado terem a preocupacado de zelar pelo bem-
estar dos participantes.

BIncluir itinerarios especificos para cada grupo,
embora isso seja dificil de organizar antes da

chegada caso ndo existiam planos, por
exemplo, para o tempo livre ou outras
atividades.

B Seria vantajoso existirem horarios e informacgdes
em como chegar aos locais de estagio/trabalho.
Bem como informacgdes acerca das principais
paragens de autocarros ou pragas de taxis.

Incluir informacgdes off-line.

RO aplicativo deve ter uma ligagdo directa com a
localizagdo exata dos hospitais e farmacias e
informar, claramente, como conseguir um
médico (de preferéncia na lingua materna).

B Incluir ndmeros de emergéncia da cidade e um
nimero de emergéncia 24/7 facilmente
disponivel.
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4.2.4 Atividades de tempos livres (Icones de navegagdo: atividades de lazer)

Avaliagao

Sugestoes de melhoria

Atividades de lazer:

BAs informagdes fornecidas devem

melhoradas.

ser

B1A pesquisa é ndo intuitiva.
@BE importante existirem actividades de lazer
planeadas é também importante incentivar os
formandos a participar em atividades culturais
e sociais.

Para além do trabalho a desenvolver no estagio e
da aprendizagem de novas técnicas/métodos, é
muito importante ter também tempo livre.

B Os formandos realmente mostraram interesse na
realizacdo de atividades de lazer, mas ndo
conseguem encontrar algumas das atividades
qgue lhes interessam através da APP.

Facebook pode
informacdes uteis.

ser usado para divulgar

=

Solicitar aos formandos, antes da chegada, para
incluirem informacgGes especificas de acordo
com os desejos/gostos do grupo.

=

Disponibilizar mais informag¢des sobre novas
culturas.

=

Sugestdo de lugares de interesse, hordrios de
funcionamento e redes de transportes publicos
para chegar |a. Criar links com aplicativos que
ajudem a encontrar os principais locais de
interesse.

Devera existir mais informacdo sobre outras
acividades de lazer (desportos, tais como
bowling, karting, natacdo, etc.)

=

O aplicativo deve ter mais informacgGes sobre
parques, catedrais, museus, praias, hotéis,
restaurantes, lojas.

=

Deverd informar acerca de mais links locais, ndo
ter sé informagdo genérica.

Bl As sugestGes devem ser adaptadas a idade dos
formandos.

Solicitar aos formandos para escreverem sobre as
suas experiéncias, compartilhar com outros
participantes do programa Erasmus.

A APP deve estar conectada com sites como o
Fork/ Trip Adviser / Zomato.
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4.2.5 Avaliagdo e certificagdo (Icone de navegagdo: certificagéo)

Avaliagdo

Sugestoes de melhoria

Certificacdo:

A informagdo parece mais importante para
formadores e técnicos do que para os
formandos porque a organizagdo de envio trata
de toda a documentacdo com a organizacao de
acolhimento e os formandos sé tem de assinar
os documentos. Foi considerada como
informacao util e deve ser mantida na app.

REste item é importante mas precisa
simplificado e tornado mais atrativo.

ser

B E necessario salientar a importancia do Europass
como uma qualificacdo reconhecida a nivel
europeu. Mais informacdo sobre este assunto
deve ser incluida.

O processo de mobilidade é observado e avaliado
pela entidades de acolhimento, empresas e

formadores mas seria util criar-se também
uma ferramenta para registrar a experiéncia e
permitir uma auto-avaliacao (agenda
diaria/logbook).
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4.2.6 Networking (Icones de navegacdo: midias sociais)

Avaliagao

Sugestdes de melhoria

Networking: varias observagdes foram
feitas em relacdo a este assunto;

Foi dificil conseguir que os formandos
aderissem ao grupo de Facebook ou
acedessem ao whatsApp. Nao sentiam
necessidade dado a organizacdo de envio ter
tratado de tudo o que era necessario com a
organizagao de acolhimento.

Outros formandos, pelo contrario, mostraram
interesse. Consideraram ser estas as
ferramentas Uteis e divertidas que usam no
seu dia-a-dia.

Certamente, é interessante que a aplicacao
(APP) SOMEX tenha conexdes com redes
sociais.

E importante que os formadores e formandos
partilhem a mesma APP.

Quando se acolhe formandos em vez de envia-
los, seria uma boa opgdo criar estes grupos
também para a equipa/staff que participa na
mobilidade, assim todos teriam acesso acesso
a informacédo e ndo somente os
coordenadores.

Uma comunidade de formandos e formadores
podia ser util para partilhar a experiéncia com
outros.
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5. Conclusoes finais

Apods se ter testado a APP, é possivel dizer-se que os itens desenvolvidos no projeto SOMEx incluem a
maior parte do conteudos que uma APP que visa ajudar formandos, formadores e técnicos num processo
de mobilidade, deve incluir e é, de facto, util.

Contudo, ndo é suficiente que a APP do SoMEx funcione como uma meta-APP que permite o acesso a
outras APP, também é necessario que ela, por si s6, tenha valor acrescentado.

Todos os comentdrios e sugestdes reunidos e apresentados neste relatdrio, permitem—nos concluir que a
APP, como um todo, deve ser revista e melhorada por forma a se tornar uma ferramenta moderna,
interativa e intuitiva.

Como ja foi anteriormente referido, é essencial que tenha menos texto, mais resumos e check
lists, icones, imagens, fotos e videos. A introducdo de testemunhos de formandos e formadores, ja
prevista para a préxima versao da APP, ird certamente enriquecer o seu contelddo e incrementar o seu
uso e disseminacao.

No geral, comparando as respostas dos formadores e formandos, parece inequivoco que os formadores
estdo convictos do interesse da ferramenta e empenhados em usar a APP, promovendo, assim, o seu uso
e interagindo com os formandos para motiva-los e facilitar a utilizagao da ferramenta.

Finalmente, ndo parece eficaz manter o acesso aos contelido da APP divididos por “antes”, “durante” e
“apods” o processo de mobilidade, mas antes por “destino de mobilidade”, introduzindo, em cada caso, as

informacgdes gerais e especificas que se considerem apropriadas.

Neste contexto, é necessario criar uma forma de efetuar a gestdo dos conteudos, da APP, e clarifica-la
com recurso a um modelo comum/tutorial fornecido a todos os parceiros do SOMEXx.
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