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INTRODUCCION

Este documento recoge la informacion obtenida en los paises participantes para el 105:
Test de la App2 en un proceso de movilidad real, dentro del proyecto SoMEx (Redes
sociales en intercambios).

El principal objetivo en esta fase del proyecto ha sido testar la aplicacion en su versién 2
con los participantes en procesos de movilidad reales para conocer sus evaluaciones,
opiniones y comentarios de primera mano sobre el producto desarrollado. Los resultados
de esta evaluacién permitiran llevar a cabo un Ultimo ajuste de la herramienta para
adaptarlas a las necesidades de los usuarios finales.

Esta evaluacion se ha desarrollado en tres etapas:
- Antes del viaje de los participantes a la ciudad de destino.
- Durante la estancia de los participantes en el extranjero.
- Después, una vez que ha terminado su estancia.

La Fundacion ha disefiado la metodologia y las herramientas necesarias para la evaluacion
en estas tres etapas, adaptando dichas herramientas a las “circunstancias” nacionales.

Se ha llevado a cabo un Focus group en cada uno de los paises participantes (Bélgica,
Alemania, Portugal, Italia y Espafa) para la evaluacién de la etapa ANTES, que ha
permitido a los participantes tener contacto con la herramienta y hacer una primera
evaluacion sobre ella.

DURANTE la estancia de los participantes en los diferentes lugares de destino para la
movilidad, se ha llevado a cabo una observacion no participante, llevada a cabo por un
observador externo, que ha recogido la informaciéon tanto cualitativa como cuantitativa
sobre la utilizacion hecha por los participantes de la App durante su estancia en el
extranjero.

Para la evaluacion DESPUES, una vez completada la movilidad, se ha disefiado un
cuestionario online en Survey Monkey, herramienta que facilita la compilaciéon de las
respuestas de manera global para su analisis posterior. Dicho cuestionario ha sido igual en
todos los paises participantes, lo que ha permitido recoger resultados comparables vy
conseguir conclusiones comunes.

I05 se ha desarrollado entre febrero y junio de 2017.
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1. PRESENTACION GENERAL DE LOS PROCESOS DE MOVILIDAD

Perfil de los participantes

NUumero de participantes 46

Edad 17 - 37 afios
Sexo Masculino
Lugar de residencia Navarra (ES)

La Reunion (Francia)
Lisboa (Portugal)
Reims (Francia)
Lieja (Bélgica)

Ciudad de destino Vicenza (Italia)
Krefel (Alemania)
Madrid (Espafia)
Terni (Italia)
Perugia (Italia)

1.1. FLC (Espaiia)

Los participantes han sido 11 estudiantes de Formacion Profesional, de entre 17 y 31 afios
de edad, que cursan estudios de Grado medio (Excavaciones y prospecciones geotécnicas).
Un formador ha viajado como acompafiante de los menores y ha actuado como observador
externo durante esa fase del proceso. Todos son chicos, y proceden de la Comunidad
Auténoma de Navarra. Su ciudad de destino ha sido Vicenza (Italia).

Recibieron aproximadamente 45 horas de formacion en el Centro Edile Andrea Palladio
(CEAP), centro de formacién profesional para el sector de la construccion situado en la
localidad de Vicenza (Italia), Desde el afo 2007, CEAP admite estudiantes de empresas de
la construccidon de toda Europa. Desde entonces han acogido a 300 estudiantes de distintos
centros de formacion profesional europeos, y han organizado experiencias de movilidad
para sus propios estudiantes y formadores.

1.2. BZB (Alemania)

BZB no ha enviado participantes al extranjero durante las fechas para la observaciéon. Por
tanto, BZB comenzd buscando grupos de movilidad que quisieran venir a Alemania para
llevar a cabo los tests. Debido a las fechas de ejecucion, BZB tuvo que descartar diferentes
opciones que no encajaban.
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Después de hacer una llamada urgente de colaboracién al Secretariado Germano-Francés
de Intercambios en el campo de la educacién y formacién profesional en febrero
encontraron un grupo de La Reunion que tomaba parte en un proceso de movilidad. Desde
ese momento se pusieron en contacto con la persona de contacto de la organizacién de
envio.

El grupo ha estado formado por 13 chicos, procedentes de la escuela superior de L'Horizon
en Saint-Denis, La Reunion. Al ser un departamento francés de ultramar, la lengua del
grupo durante la movilidad ha sido francés.

La estancia del grupo ha comenzado el 10 de abril y terminado el 5 de mayo de 2017. Ha
estado acompafiados por un profesor aleman (durante la primera quincena), un formador
(segunda quincena) y un intérprete de francés-aleman durante toda su estancia.

Los participantes son alumnos de la seccién alemana de construccién y obra civil en la
Escuela Superior de Formacién Profesional de L'Horizon.

Solo uno de los alumnos tenia un iPhone; sin embargo, tenia una tableta con sistema
Android y pudo participar en los tests.

1.3. CENFIC (Portugal)

CENFIC invito a cinco estudiantes, procedentes de los cursos de formacion profesional de
electricidad a ir a la Fundacién Laboral de la Construccion (Madrid), para vivir una
experiencia de movilidad desde el 12 de marzo al 31 del mismo mes.

Este proceso ha durado tres semanas y durante todo este tiempo, han estado
acompafiados por un formador portugués.

Un técnico ha acompanado a los participantes, actuando como observador externo. Ya
tenia experiencia con la App del proyecto y habia estado en el primer test de la misma, en
octubre de 2016. Les ha acompanado durante una semana para realizar la observacion.

El formador y el observador externo son profesionales con gran experiencia en formacion
profesional y en el uso de las nuevas tecnologias.

Antes de partir de Lisboa se les proporciond informacion general, documentos y material,
incluyendo el equipamiento de seguridad.

Como indica la metodologia del proyecto SoMEXx, se organizé un Focus group con todos los
participantes, estudiantes, formador, técnico y responsable / coordinador de la movilidad.
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1.4. FORMEDIL (Italia)

El uso de la App del proyecto y la observacion durante la movilidad se refieren a la estancia
de un grupo de estudiantes y formadores en la Escuela FORMEDIL Scuola Edile Terni, que
proceden de la escuela de construccion CCCA-BTP de Reims, Francia. La escuela de Reims
han sido la institucién de envio y la escuela de Terni la institucion de acogida.

La movilidad se ha desarrollado entre el 19 de junio y el 2 de julio de 2017.

Han participado 12 alumnos y dos formadores de la escuela de construccion CCCA-BTP de
Reims. Los estudiantes cursan segundo afio de un ciclo de formacidn de cuatro de
albanileria. Tienen entre 18 y 20 afios, y todos poseen un titulo de la escuela secundaria.
Participan en un ciclo de formacién tedrica y practica, y la movilidad forma parte de las
practicas de dicho ciclo.

1.5. IFAPME (Bélgica)

Dentro del programa Erasmus+, el Centro IFAPME Liége-Huy-Waremme ha organizado una
movilidad de estudiantes belgas de albanileria. Han pasado tres semanas en Perugia
(Italia), del 25 de marzo al 15 de abril de 2017.

Los cinco participantes son alumnos del Gltimo afio de formacién, y tienen entre 17 y 33
afnos. Poseen algun conocimiento previo de italiano y para dos de ellos es su primera
experiencia en el extranjero.

Sus acompafiantes han sido dos formadores y un técnico del proyecto SoMEx (para hacer
la observacién). Los formadores son expertos en restauraciéon de edificios antiguos, con
mas de 25 afos de experiencia.

IFAPME: Participantes belgas en el proceso de movilidad
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La organizacién anfitriona ha sido la Scuola Edile de Perugia (de la red FORMEDIL), con
quien IFAPME tiene contacto y organiza procesos de movilidad cada afio.

Han tenido la oportunidad de trabajar durante tres semanas en un viejo castillo (Pieve del
Vescovo) y han sido supervisados por dos formadores al mismo tiempo: uno italiano y uno
belga. El formador italiano tiene gran experiencia en seguridad y salud, pero también en
restauraciéon de edificios antiguos. El ha llevado a cabo la supervisién del desempefio de
los estudiantes en la movilidad.

Antes de la estancia en el pais de acogida, el grupo se han preparado de diferentes maneras
y a lo largo de distintas etapas:

e Sesion de informacion I — inscripcion de los candidatos. Los estudiantes interesados
en participar han recibido un “fichero de motivacion” (que ha sido utilizado después
para hacer la seleccidon). Durante esta sesion, el formador y el acompafiante les han
dado informacién general del proyecto.

e Sesion de informacion II — seleccién de candidatos. El grupo ha participado en una
sesion de informacion durante la cual el personal ha profundizado en el
procedimiento del proceso de movilidad. Tuvo lugar tres meses antes de la partida,
(Ver Focus group).

e Preparacion linguistica y cultural. 24 horas de formacién con un formador italiano
(nativo) los sabados.

e Preparacion administrativa. Informacion practica, firma de los acuerdos, seguro,
derechos y deberes.

e Focus group sobre la App.

Teniendo en cuenta el desarrollo del proyecto SoMEX, el 105, cuyo objetivo es conseguir
recomendaciones que mejoren el proceso de movilidad, usando la version 1 y la versién 2
de la App, se celebrdé un Focus group con la participacion de estudiantes, formadores y
técnicos, dirigido por IFAPME Liége-Huy-Waremme. La guia para el desarrollo del grupo y
el modelo para el informe final han sido preparados por la FLC, lideres de este paquete de
trabajo en el proyecto.
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2. FOCUS GROUPS “ANTES”

2.1. Descripcion de la actividad en los grupos

Perfil de los participantes

NUmero de participantes @ 41

Edad 17 - 37 afios
Sexo Masculino
Situacion actual 39 estudiantes de educacion y formacién

profesional del sector de la construccion
2 formadores

Lugar de residencia Navarra (ES)
La Réunion (Francia)
Lisboa (Portugal)
Reims (Francia)
Lieja (Bélgica)

El nimero total de participantes en los Focus groups ha sido 41 (estudiantes, formadores
y personal involucrado en procesos de movilidad). Los socios han organizado las reuniones
teniendo en cuenta las circunstancias de cada proceso de movilidad. En cada grupo se ha
incluido informacion del proyecto, se ha promovido un debate sobre diferentes temas, y
los participantes han tenido la oportunidad de expresar ideas, comentarios y opiniones. Se
ha registrado la informacion y a continuacién se muestran los resultados.

2.1.1. FLC (Espaia)

Se organizé en Pamplona (Navarra), el pasado 22 de marzo, para conocer las evaluaciones
de los participantes sobre la App y sus expectativas sobre ella.

Todos los participantes en la movilidad asistieron a la reunién (estudiantes y formador).
Lo primero fue presentar informacion sobre el proyecto: objetivos, socios participantes,
productos y resultados esperados. Luego se plantearon una serie de preguntas abiertas
incluidas en el cuestionario: preguntas relativas a las razones que les llevan a participar
en un proceso de movilidad, sus temores de viajar al extranjero, y cuales son las principales
aplicaciones que ellos consultan cuando viajan.
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Se instald la dltima versidon de la App en sus teléfonos. Uno de los participantes no tenia
teléfono y otro tenia un iPhone, por lo que no pudo instalar la App (sélo disponible en
version Android). Los dos mostraron su interés en utilizar la App con el mévil de uno de
sus compaferos.

Una vez que la App se instald, los participantes pudieron utilizarla antes de cumplimentar
la segunda parte del cuestionario.

2.1.2. BZB (Alemania)

El grupo de La Réunion confirmdé su movilidad en Krefel para finales de febrero. Debido a
la lejania de la isla de La Réunion no fue posible realizar una visita antes de la observacién
dentro del desarrollo del proyecto SoMEx. Por lo tanto, la observacién “antes” la llevo a
cabo la persona responsable de acompafar al grupo en Alemania.

El Focus group tuvo lugar el La Réunion durante las reuniones preparatorias para la
movilidad. Los 13 estudiantes respondieron a las preguntas del cuestionario disefiado para
el grupo.

2.1.3. CENFIC (Portugal)

En esta primera reunidon se dio una perspectiva del proceso de movilidad e informacién
sobre la organizacion de acogida, la obra destinada a las actividades practicas y una
orientacién general sobre el tiempo libre.

El equipo técnico informé a los estudiantes sobre el viaje, les dio datos sobre los vuelos, y
los procedimientos en los aeropuertos y el equipaje.

Se les informd ampliamente sobre los procedimientos que a seguir en la relacién con los
distintos intervinientes durante el proceso de movilidad.

Se hizo una descripcidn y explicacion sobre el proyecto SOMEx (objetivos y metas) y se les
mostré como funciona la App2 del proyecto. Cuatro de los estudiantes tenian teléfonos con
sistema operativo Android.

Después, se llevd a cabo una reflexion sobre las cuestiones presentadas en el cuestionario
del Focus group. Durante la reunién, se cumplimenté una plantilla en relacién con la
percepcion inicial, y se tomaron notas durante toda la reunién.

2.1.4. FORMEDIL (Italia)

El Focus group fue dirigido por los formadores de CCCA-BTP Christophe Nascimento y Jean
Montoux en Reims (Francia), el 18 de mayo de 2017, con un grupo de cinco estudiantes
(cinco de los 12 que participaban en la movilidad, ya que los demas no estaban disponibles)
y dos formadores; un total de siete participantes.
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La reunién se llevé a cabo de manera estructurada, siguiendo la guia elaborada para ello.
Los observadores presentaron cada pregunta e informacién y después, cada participante
expresé su opinién.

En algunos casos fue necesaria una “interpretacion” de las respuestas, y en este caso una
reformulacion del concepto (llevado a cabo por el observador y /o uno de los estudiantes
/ coordinadores) que fue validada por el grupo.

2.1.5. IFAPME (Bélgica)

El técnico del proyecto SoMEx (Emilie Nahon) organizé un taller presencial el pasado 17
marzo. Tuvo lugar en el laboratorio de informatica del centro de formacién profesional de
los estudiantes. Se habia decidido aprovechar la ocasién para preparar un video de todo el
proceso, incluyendo el Focus group.

Se contextualizé la actividad y se aclararon los puntos que se iban a desarrollar. Los
participantes tuvieron libertad para preguntar todas aquellas cuestiones necesarias para
conseguir los objetivos propuestos. El debate fue proactivo, incentivado para conocer las
expectativas y los posibles temores de los participantes

No fue necesario llevar a cabo entrevistas individuales, todo se dijo durante la celebracién
del taller. Los estudiantes tuvieron ocasion de expresar su opinion y los demas pudieron
reaccionar libremente. El técnico moderd el debate.

Después del debate, el moderador presentd la App al grupo y los participantes la
descargaron. El siguiente paso fue preparar una bateria de preguntas sobre un tema
concreto para el resto del grupo. Cada participante respondié las preguntas y fueron
comentadas de manera oral por todos (si era necesario). Esto les didé la oportunidad de
manejarse mejor con los diferentes temas y descubrir el contenido.

Después de la reunion, los estudiantes tuvieron que completar el cuestionario para el
proyecto SOMEXx.

10



- Erasmus+ v

2.2. Preguntas abiertas

¢Por qué quieres participar en una experiencia de movilidad?

- Para conocer otro pais y una cultura diferente.

- Para vivir una experiencia nueva y diferente.

- Sera bueno para mi CV y mi futuro profesional.

- Para aprender nuevos métodos de trabajo.

- Para mejorar mis habilidades linguisticas.

- Para completar mi formacion obligatoria.

- Para adquirir experiencia.

- Para trabajar con diferentes condiciones climatoldgicas.
- Para llegar a conocer materiales nuevos / diferentes.

¢Cuales son tus miedos por salir al extranjero?

- No conozco el idioma y puede que no entienda lo que los demdas me dicen o
ellos no entiendan lo que yo quiero decir (malos entendidos).

- La comida.

- Es algo nuevo y no sé si voy a tener algun problema.

- Miedo a volar.

- Dificultades de comunicacion.

- La reaccién de los empresarios antes de preguntarles si puedo participar en un
proyecto de movilidad. (IFAPME)

Grupo de BZ: razones para sentirse seguro:

e Tienen un nivel basico de aleman.

e Un intérprete germano-francés y un profesor aleman les acompanian al
extranjero.

e El profesor aleman y el formador tienen 10 afios de experiencia en intercambios
con Alemania.

¢Qué tipo de App utilizas en tu smartphone cuando viajas?

- WhatsApp

- Google Maps

- Facebook

- Twitter

- Snapchat

- APPs para traduccion (Google traductor)

- Messenger

-  Fork

- App para conocer el prondstico del tiempo.

11
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2.3. Informacion del test

A continuacion se muestran los principales resultados sobre la percepcion inicial de los
contenidos y su utilidad. El porcentaje de respuestas para cada categoria puede verse en
los graficos.

Percepcion inicial de los contenidos

CERTIFICACION 2,8¢ 28.6%

ACTIVIDADES DE OCIO 31.6% 2.8

TRANSPORTE PUBLICO, EMERGENCIAS, .. I S 0) 06
AYUDA PARA TRADUCCION [ S 0y 0 /6 A e
REDES SOCIALES e s 6 A e e
EQUIPAJE, VUELO IS 7o/ L]
INFORMACION GENERAL: CLIMATOLOGIA, ... V6570 /6 s =)
WI-FI

mMuy Gtil =0til = Poco atil Nada qatil

Porcentaje de respuestas en cada categoria

Comentarios / opiniones / sugerencias

- Tener acceso a internet es muy importante, porque hacerlo en el extranjero es
muy caro si no hay conexion Wifi.

- Tener informacion del pais donde vas a estar es muy importante.

- Es importante saber donde puedes llamar si algo malo sucede, porque puede
ocurrir cualquier cosa y no sabes qué hacer.

- Es muy importante tener ayuda para traducciones porque estoy seguro que no
podré entenderles y puede que ellos no me entiendan a mi.

- Me gustaria saber algo sobre el tiempo libre porque tendremos tiempo para salir.
- No sabia qué era la certificacion, pero estd muy claro en la App.

12




- Erasmus+

Utilidad de los contenidos

PRESENTACION DE CONTENIDOS
ORGANIZACION / SECUENCIACION DE
CONTENIDOS :

EXPLICIDAD DE LAS INSTRUCCIONES
INTERACTIVIDAD

FACILIDAD DE NAVEGACION E86% i errmmm
FACILIDAD DE INSTALACION

=Muy Gtil =U0til =Poco Gtil = Nada qtil

Porcentaje de respuestas en cada categoria

Comentarios / opiniones / sugerencias

- La presentacion de contenidos esta bien, con fotos y dibujos.

- No sé a qué se refieren con instrucciones. La App se descarga al teléfono y eso
es suficiente, éno?

- La App deberia ser interactiva, no solo que dé informacion.

- Deberia tener mas imagenes / dibujos para identificar los contenidos mas
facilmente, y no tener que leer tanto.

CENFIC: Participantes portugueses en el proceso de movilidad (Focus group)

13
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3. DURANTE

3.1. Contexto de observacion de la movilidad

Perfil de los participantes

NUumero de participantes 46
Sexo Masculino
Situacion actual 42 estudiantes de EFP

2 formadores

Periodo de observacion FLC: 24 marzo - 2 abril
BZB: 10 abril - 5 mayo
CENFIC: 12 - 31 marzo
Formedil: 15 - 19 mayo
IFAPME: 27 - 31 marzo

Ciudad de destino Vicenza (Italia)
Madrid (Espana)
Krefel (Alemania)
Terni (Italia)
Perugia (Italia)

Los participantes han utilizado libremente la App en cualquier ocasién, consultando la
informacién que proporciona. Los observadores externos han recogido sus opiniones y
comentarios, ademas de evaluar sus propias impresiones sobre la utilidad de la App que
han hecho los participantes, segln el uso que han hecho de ella.

3.1.1. FLC (Espaia)

Se ha llevado a cabo la observacion durante el periodo de movilidad, especialmente en la
primera semana (del 27 de marzo al 2 de abril), porque se pensd que los participantes
podrian necesitar usarla mas a menudo al comienzo de su estancia. Los participantes han
podido utilizarla con total libertad.

El observador ha analizado cdmo y cuando los participantes han utilizado la App, tomando

las notas necesarias para completar el cuestionario. Este informe recoge las opiniones de
los participantes y la evaluacion del observador.

14
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FLC: Participantes espafoles en la movilidad en Vicenza

3.1.2. BZB (Alemania)

Desarrollo y metodologia de la observacién — durante la fase anterior de la observacion,
se informd al grupo destinatario sobre el proyecto SoMex y la App. Durante el proceso de
movilidad se di6é a los tutores informacién y de acceso a la App, via email, para que la
pudieran descargar y comenzar la primera fase. Las primeras opiniones de los estudiantes
y el personal han sido muy positivas. Incluso para tutores muy experimentados, la App del
SoMEx tiene un gran valor.

Una vez que el grupo llegd a Alemania, el observador externo, Erika Maria Lopez Lasheras,
tuvo una primera reunién con el profesor aleman que acompafaba al grupo durante la
primera quincena. Después, hubo una reunién cara a cara con los estudiantes. Se les indico
que usasen la App durante el proceso de movilidad y se organizaron reuniones semanales
hasta el final de su estancia. Durante las reuniones guiadas se les indico a los estudiantes
que usasen la App y navegaran por los distintos puntos. El observador externo pregunté
por los diferentes temas para recoger datos sobre la importancia y el interés que
despertaba cada uno de ellos.

El dltimo dia de la movilidad, antes de la partida, los estudiantes utilizaron la App por

Ultima vez, y tutorizados por el observador externo, enviaron la evaluaciéon que hay en la
App y respondieron al cuestionario on-line proporcionado por la FLC.

15
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Debido a problemas internos de acceso de BZB, solo 11 estudiantes pudieron responder
los cuestionarios. Al mismo tiempo que ellos, otros usuarios externos estaban utilizando el
servidor interno de BZB y el niumero de usuarios admitidos habia excedido su capacidad.
Después de varios intentos, tuvieron que dejarlo porque tenian que partir al aeropuerto.

3.1.3. CENFIC (Portugal)

CENFIC organizé con la FLC el proceso de movilidad, con la participacién de cinco
estudiantes, usando la metodologia de observacién definida en el proyecto SOMEx para
evaluar la App2, principal producto del proyecto.

CENFIC: Participantes portugueses en el proceso de movilidad

3.1.4. FORMEDIL (Italia)

El periodo de observacion del uso de la App se anticip6 al periodo del 15-19 de mayo para
tener tiempo de recoger los datos adecuadamente y estar completamente disponibles para
la Ultima parte del proyecto. La observacién se realizé con un grupo de 12 estudiantes y
dos formadores, 14 personas en total.
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3.1.5. IFAPME (Bélgica)

Desarrollo de la observacion y metodologia: el lugar de trabajo fue el Castillo del Vescovo,
cinco dias con el grupo, durante la jornada de trabajo y el tiempo libre.

Dia 1 al 4: uso de las herramientas de evaluacion desarrolladas durante el proyecto /
debate en el lugar de trabajo y durante el tiempo libre.

Dia 5: sesiones informativas.

3.2. Contenidos de la App2

Los resultados de la observacion se han obtenido durante la estancia de los participantes
en las diferentes ciudades de destino en los procesos de movilidad. El nimero total de
respuestas conseguidas en esta parte del test ha sido 44 (el nUmero de respuestas dadas
por CENFIC ha sido una, hecha por el observador externo, recogiendo la opinién general
de los participantes).

Numero de respuestas
Muy util Util Poco util Nada util
Wi-fi 34 9 1

Comentarios | Es importante saber dénde y cdmo conseguir una buena

conexion a Internet cuando se esta en el extranjero —
este tema es muy importante para los participantes.

Niumero de respuestas

Muy Util Util Poco Util Nada util
Climatologia 15 26 3
Cultura 8 28 8
Idioma 33 10 1
Organizacion de 19 8 10 7

acogida

Comentarios | Amplio intervalo de respuestas en esta parte de la App

Numero de respuestas
Muy util Util Poco util Nada util
Equipaje / Vuelos 26 7 11

Comentarios | Esta parte ha sido evaluada como muy atil por la mayoria.
En Alemania, las valoraciones han sido negativas.
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Redes sociales

Comentarios

Ayuda para
traduccion

Comentarios

Transporte publico

Comentarios

Emergencias

Comentarios

Tiempo libre

Comentarios

Niumero de respuestas
Muy util Util Poco util Nada util
18 15 11

Amplio intervalo de respuestas en esta parte de la App

Ndmero de respuestas
Muy util Util Poco util Nada util
32 10 2

Evaluacion positiva de esta parte de la App, solo los
participantes espafoles han sefialado que no es Uutil.

Ndmero de respuestas
Muy util Util Poco util Nada util
21 10 8 5

Los participantes espanoles han destacado que la
informacién deberia referirse a la ciudad concreta de
destino.
En Alemania el grupo no ha necesitado utilizar el transporte
publico.

Ndmero de respuestas
Muy util Util Poco util Nada util
19 17 3

Esta informacion ha sido evaluada como util aunque
nadie ha necesitado utilizarla durante el periodo de
movilidad.

Numero de respuestas
Muy Uutil Util Poco util Nada util
12 14 17 1

Los participantes indican que la informacion es general y
deberia centrarse en el area geografica donde se
encuentran.
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Numero de respuestas

Muy util Util Poco Uil
Certificacion 26 8 10

Nada util

Comentarios  Esta parte ha sido evaluada como util y los estudiantes son
muy conscientes de la importancia de los documentos

Europass.

Evaluaciones

WI-FI
CLIMATOLOGIA
CULTURA

IDIOMA

ORGANIZACION ANFITRIONA
EQUIPAJE / VUELOS

RED SOCIAL

AYUDA PARA TRADUCCION
TRANSPORTE PUBLICO
EMERGENCIAS
ACTIVIDADDES DE OCIO
CERTIFICACION

e 810 7
26 7 11
s 1511

ml

e s 17
e g 10

®Muy Gtil = Util = Poco Gtil = Nada util

Numero de respuestas en cada categoria

3.3. Evaluacion de la observacion considerando las recomendaciones
del 104

Los contenidos de la App han sido agrupados por items para facilitar la evaluacion del
observador externo, siguiendo las propuestas sefialadas en el anterior test de la App1
desarrollado en el proyecto.
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items

Evaluacion

Comunicacion
(Wi-fi,
informacion
general, redes
sociales)

Barreras del
lenguaje
(ayuda para la
traduccion)

Informacion
general (redes
sociales,

equipaje, vuelos,

transporte
publico,
emergencias)

- La informacion sobre dénde y como acceder a Wifi fue considerada como
la mas interesante, pero no la mas util.

- Se deberia incluir informacion general mas especifica sobre la ciudad de
destino, no tanto informacion general sobre el pais.

- La informacion debe actualizarse en cada movilidad para mantener el valor
de la App.

- Es una buena herramienta pero los problemas con la descarga y el uso
adecuado de la misma son un obstaculo.

- En ciertas areas no es facil de usar, la navegacion no es intuitiva.
- Gran interés por el grupo de Facebook (y WhatsApp). Muy buena forma de

mantenerse en contacto después del viaje, y también de construir relaciones
con los interesados antes del mismo.

- No han utilizado mucho esta parte porque pueden entender mas o menos
el italiano.

- Se ha echado de menos un traductor para el lenguaje comun, no han
necesitado traducir términos del sector de la construccién pero si términos
y expresiones del lenguaje diario.

- No han utilizado esta parte porque no han tenido una buena conexion Wifi,
y la informacion para las traducciones aparece en forma de enlaces.

- Muy Util y a menudo utilizado y/o necesitado.

- Los participantes revisaron el contenido en la App, pero fueron
directamente a la pagina web cuando lo necesitaron utilizarlo.

- Bueno vy util.

- No lo utilizaron. Dos de ellos hablaban un poco italiano y los otros confiaban
en ellos o en el formador.

- Los participantes han utilizado la informacién sobre equipaje y vuelos y
creen que es muy interesante.

- La informacion sobre emergencias parece muy Uutil aunque no la han
necesitado.

- La evaluacion va de poco util a muy Gtil debido a la preparacion de las
especificaciones de la movilidad por parte de los tutores.

- Las redes sociales fueron un éxito — los participantes estaban
entusiasmados por tener informacion a mano en el grupo de Facebook.

- Vuelos y transportes publicos — los participantes revisaron el contenido de

la App, pero fueron directamente a la pagina web cuando lo necesitaron
(pagina web del metro y el tren).
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Tiempo libre y
actividades de
ocio

Valoracion y
evaluacion
(Certificacion)

Redes sociales

- Algunos de ellos pueden estar mejor actualizados y ser mas ricos en
contenidos.

- Informacion general, equipaje y vuelos son los items mas utilizados vy
mejor valorados.

- Es buena idea incluir este tipo de informacién, pero seria mejor si fuese
mas concreta y relacionada con el punto de destino.

- Los participantes revisaron el contenido en la App pero fueron directamente
a la pagina web cuando lo necesitaron.

- El contenido es util pero no suficiente. Cuando uno navega en esta area
necesita a menudo hacerlo también en otras apps y paginas web.

- Es uno de los items mejor valorados y esta area resulta mas atractiva que
en la primera version de la App.

- No han consultado esta informacidon durante su estancia en el extranjero,
lo han hecho cuando han vuelto a casa.

- Muy Util, informacién esencial.

- Los participantes revisaron esta informacion en la App pero no le prestaron
mucha atencién.

- No ha resultado util en este caso concreto, pero en general, es bueno
tenerla.

- Estos jovenes no estuvieron muy interesados en este item.

- No accedieron a los grupos de Facebook porque creen que este tipo de
grupos solo son utiles para su vida social y privada.

- Facebook: bueno para sus propios grupos, dificil para futuras movilidades.
WhatsApp: lo mismo que Facebook.

- Las redes sociales fueron un éxito.

- Util para compartir la experiencia y dar a otros “comparferos” pistas y
consejos.

- Gran interés por el grupo de Facebook (o WhatsApp). Una muy buena
manera de mantenerse en contacto después de la experiencia y construir
previamente relaciones entre los interesados.

3.4. Comentarios y sugerencias

*Tener acceso a la App en modo offline animaria mucho a utilizarla.

*Es dificil accede a conexion Wifi en el extranjero. Si se incluye este tipo de informacion
en la App, se deberia indicar que para acceder a las redes Wifi hay que registrarse

previamente.
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*Incluir una especie de “traductor instantdneo” seria muy Uutil, especialmente para
comprender el contenido formativo en el centro de formacién de acogida.

*La informacion sobre equipaje y vuelos es muy Uutil, especialmente para la preparacién
del viaje. Es interesante tener a mano informacion sobre emergencias y transporte publico,

pero deberia referirse a la ciudad de destino, no sélo al pais de destino.

*La informacion sobre Certificacion (Europass) es valorada como Util, una vez que han
vuelto a casa.

*La primera impresion es que la App del SOMEx es ya mucho mas atractiva para el grupo
destinatario que la primera version.

*Fue muy util poder utilizar la App sin o con conexion débil a Internet después de haberla
descargado con conexién de alta velocidad (el modo offline funcioné bien entonces).

*Algunos de los estudiantes destacaron que no quedaba claro que si se cliquea en las
palabras coloreadas en los dibujos, la App te re-direcciona a paginas web externas que
tienen mas informacion.

*La principal mejora seria afadir mas informacion, accesible sin conexion.

*Incluir en la App una herramienta para traducir.

*La informacidn sobre transporte publico y otro tipo de informacion local podrian ser mas
especificas y estar integradas en la App, mas que obtenerse de enlaces externos.

* Los comentarios fueron bastante similares a los anteriores sobre el hecho de que la App
no esté disponible en iOS.

*Los estudiantes (jovenes) estaban entusiasmados con la seccidén de actividades de ocio,
pero indicaron que el contenido se basaba demasiado en informacién cultural / histérica, y

deberian disfrutar mas de “informacién para el ocio”.

*La geolocalizacion fue sefialada a menudo como un punto de mejora del atractivo de la
APP, y lo mismo para el disefo grafico.
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4. DESPUES

Los resultados incluidos en esta seccidon provienen de las respuestas dadas por los
participantes en las movilidades, una vez que han regresado a casa. Se han completado el
cuestionario a través de Survey Monkey, herramienta que permite utilizar un cuestionario
on-line y facilita la recopilacién de las respuestas para su posterior tratamiento.

Una vez disefada la encuesta, se envié por email un enlace a los participantes para que
accediesen directamente al cuestionario y respondiesen a las preguntas. La herramienta
recopila los resultados directamente y facilita el analisis.

4.1. Metodologia

El cuestionario se ha dividido en cuatro grupos de preguntas:
1. Informacion para conocer el perfil del participante.

2. Planificando la movilidad. Incluye preguntas para conocer si los participantes
han utilizado la App antes del viaje y, en el caso de que lo hayan hecho, cual es su
valoracion de la informacién ofrecida. Si no lo han hecho, deben indicar cuales han
sido sus razones.

3. Estando en el extranjero. Las preguntas se centran en cuanto se ha utilizado la
App durante la estancia, su evaluacién sobre la informacion mostrada, y sus razones
para no usarla.

4. Impacto de la movilidad. Las preguntas propuestas se dirigen a conocer su
opinién sobre la informacion incluida en el area de Certificacion (Europass).

4.2. Descripcion de los participantes en la encuesta

Se obtuvieron un total de 45 respuestas de los participantes en los diferentes procesos de
movilidad llevados a cabo por los socios del proyecto: 11 de Alemania, 11 de Espafia, 11
de Italia!, ocho de Portugal, y cuatro de Bélgica. Los participantes han completado el
cuestionario on-line y los resultados se han recopilado y tratado estadisticamente de
manera conjunta.

El siguiente grafico muestra el nimero de participantes y porcentaje por pais.

! La compilacién de estos cuestionarios ha sido posible gracias a la Escuela de Construccion de Terni (T. E. S. e
F. Terni Ediliza Sicurezza e Formazione), una institucién que forma parte de la red FORMEDIL y en particular
gracias a la amable colaboracion de Elisabetta Prete, coordinadora de movilidad y formadores.
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BELGICA ALEMANIA ITALIA PORTUGAL ESPANA

Numero y porcentaje de participantes por pais

El nimero de participantes ha sido muy similar en los diferentes paises, excepto en Bélgica,
donde ha sido menor, sélo cuatro.

En relacion con el género, claramente predominan los hombres, como muestra el siguiente
grafico (42 participantes masculinos frente a tres participantes femeninos, lo que en
porcentajes se traduce en 93,3% y 6,7% respectivamente).

6,7%

—

= Varon = Mujer

Numero total de participantes por género
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El siguiente grafico muestra el porcentaje de participantes segun su situacion actual. La
informacién proporcionada por el cuestionario indica una media de cinco afos de
experiencia en su desempeno actual, con un intervalo que va de uno a 30 afos.

COORDINADOR DE FORMACION Y /O
COORDINADOR DE MOVILIDAD

TRABAJADOR DE EFP

FORMADOR

APRENDIZ

ESTUDIANTE

Porcentaje de participantes segun su estatus actual

Como se puede ver, el mas alto porcentaje de participantes (con gran diferencia sobre el
resto de grupos) corresponde a estudiante (77,8%), siendo el perfil mas habitual entre los
participantes de todos los paises. Le sigue aprendiz (11,1%), y el porcentaje mas bajo
corresponde con aquellos que trabajan en educacion y formacién profesional
(principalmente profesores y tutores) (2,2%).

El siguiente bloque de informacién muestra el nivel educativo mas alto alcanzado por
los participantes. Los resultados obtenidos de las respuestas de los participantes se
muestran en el siguiente grafico.
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LICENCIATURA / MASTER
/DOCTORADO

FORMACION PROFESIONAL

EDUCACION SECUNDARIA

EDUCACION PRIMARIA

OTROS

Porcentaje de participantes segun nivel de educacién alcanzado

El mayor porcentaje se sitla en el bloque que incluye Licenciatura, Master y Doctorado
(31,1% y 14 participantes), mientras el mas bajo es de aquellos que han completado
Educacion Primaria (8,9% vy cuatro participantes). De los datos puede afirmarse que los
participantes en estos procesos de movilidad tienen un nivel educativo alto.

4.3. Informacion de la encuesta

4.3.1. Planificar una movilidad: antes

Este bloque presenta los resultados obtenidos en aquellas areas de informacién de la App
mas relacionadas con la preparacién del proceso de movilidad, y muestran la informacién
relacionada con los momentos previos al viaje a la ciudad de destino.

La primera pregunta se refiere al grado de uso de la informacién sobre la Wifi, y la
valoracién que hacen los participantes sobre dichos contenidos.
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= Si = No

La mayoria de los participantes han consultado la informacion sobre la Wifi en la App
(88,9% frente al 11,1% que no lo han hecho). Estos datos coinciden con los resultados de
la evaluacién extraidos de los Focus groups, que indicaron que los participantes
consideraban esta informacién como muy importante y tenia gran interés para ellos.

La siguiente pregunta intenta conocer la valoracion del contenido ofrecido en esta area de
aquellos que han utilizado la App.

MUY UTILES UTILES POCO UTILES

Porcentaje de respuestas sobre la valoracidn de los contenidos

Cuando se pregunta sobre la utilidad de los contenidos relativos a la conexion Wifi, los
participantes distribuyen sus respuestas entre las categorias de muy util (46,3% de
aquellos que han utilizado la App), y util (41,5%). Un menor porcentaje ha valorado los
contenidos como poco utiles (12,2%), y ninguno los ha calificado como nada utiles. Por
tanto, cabe deducir, que los contenidos ofrecidos tienen suficiente calidad para la mayoria
de los usuarios y cumplen con sus expectativas.
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Conocer las razones de aquellos que no han utilizado esta parte de la App es muy util para
mejorar la aplicacién, y ajustarla a las necesidades de los usuarios. El siguiente grafico
muestra las respuestas dadas a la pregunta sobre el porqué de no haber consultado esta

informacion.

u“Dificultades de acceso #No interés / necesidad «Otra razén

Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App

La mayoria de participantes ha senalado que la principal razén para no haber consultado
la informaciéon ha sido haber tenido dificultades para acceder a ella (60%), el 20% ha
indicado no haber tenido interés y/o necesidad, y otro 20% ha sefialado otra razén para
no hacerlo: el usuario no pudo acceder a esta informacion porque tenia un iPhone (y la
App sélo funciona con sistema Android).

Se puede concluir que los participantes que no han utilizado la App para consultar el
contenido referido a la conexion Wifi han tenido problemas de conexiéon, y no es que no
hayan tenido interés en dicha informacion. Se necesitan mejorar las posibilidades de
acceso a la informacién y quiza estos problemas de acceso tienen que ver con necesitar
una buena conexidn a Internet para consultar los datos ofrecidos por la App en este tema.

El siguiente bloque de preguntas se dirige a conocer cual ha sido el grado de uso de la

informacidn incluida en el drea denominada Informacion general: climatologia, cultura,
historia e idioma del pais (o ciudad) de destino.
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Informacion general

e

=Si = No

El 71,1% de los participantes en las movilidades han indicado haber consultado este tipo
de informacion en la App, frente al 28,9% que no lo ha hecho. Puede deducirse que los
participantes consideran esta informacion valiosa cuando estan preparando su viaje, antes
de llegar al pais (ciudad) de destino. Como ya se indicé en los Focus groups, los
participantes se sienten mas “relajados” si tienen informacidn sobre el clima, la historia, la
cultura y el idioma del pais de destino antes de iniciar su viaje.

En relacidn con la valoracién de los contenidos, los resultados pueden verse en el siguiente
grafico.

MUY UTILES UTILES POCO UTILES NADA UTILES

Porcentaje de respuestas sobre la valoracidon de los contenidos

La valoracion mas comun de aquellos que han consultado la informacion en la App muestra
que los contenidos se consideran Utiles (48,5%), seguida por la de aquellos que los
consideran muy utiles (30,3%). El 3% de los usuarios han calificado los contenidos como
nada utiles, lo que puede considerarse un porcentaje bastante bajo.
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Dada la gran cantidad de informacion incluida en esta seccion se puede afirmar que es
necesario tener todos estos datos en la App porque los usuarios los consideran muy
practicos y necesarios.

Las razones dadas por aquellos que no han consultado esta informacion en la App son las
siguientes.

]

uDificultades de acceso #No interés / necesidad «Otra razén

Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App

Los participantes que no han usado la informacion incluida en la App relacionada con clima,
idioma, cultura e historia del pais (ciudad) de destino han indicado como razén principal
no haber tenido interés / necesidad (61,5%). Otra razon dada ha sido la dificultad para
acceder al contenido (15,4%), y otras (23,1%): ya tienen otras aplicaciones en el movil
para consultar este tipo de informacién o tienen un iPhone (y, por tanto, no tienen acceso
a la App).

Los datos permiten concluir que esta clase de informacion es util para los participantes en
los procesos de movilidad, incluso si esta disponible en otras aplicaciones o pueden
conocerla por otros medios.

El siguiente bloque de preguntas del cuestionario en linea se refiere a la informacién

relativa a las organizaciones de acogida. Los porcentajes de uso / no uso de la App
dados por los participantes se muestran en el siguiente grafico.
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Organizacion de acogida

=Si = No

La mayoria de los participantes han utilizado esta parte de la App: 75,6% frente al 24,4%.

La evaluacion de los contenidos mostrados en la App sobre las organizaciones anfitrionas
en este proceso de movilidad ha sido el objetivo de la siguiente pregunta en el cuestionario,
cuyos resultados se muestran a continuacion.

MUY UTILES UTILES POCO UTILES NADA UTILES

Porcentaje de respuestas sobre la valoracidn de los contenidos

Mas de la mitad de aquellos que han utilizado la App han expresado una valoracion positiva
de los contenidos referidos a las organizaciones anfitrionas: 52,9% los considera utiles, y
el 26,5% muy Uutiles. La evaluacion negativa viene del 14,7% de aquellos que los han
evaluado como poco Utiles, y del 5,9% que los consideran nada Utiles. Tener datos e
informacidn sobre la organizacion de acogida, especialmente tener datos a mano de la
persona de contacto, se considera importante cuando uno ya esta en el pais anfitrion.

Las razones dadas por aquellos que n han utilizado este bloque de informacién de la App
se muestran en el siguiente grafico.
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uDificultades de acceso “No interés / necesidad «Otra razén

Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App

Los usuarios que no han utilizado la App para conseguir informacion sobre las
organizaciones de acogida han indicado no tener interés / necesidad (54,5%), han tenido
dificultades de acceso (18,2%) u otras razones. Algunos de los participantes han sefialado
que ya habian recibido esta informacion antes de viajar y, por tanto, no han necesitado la
App para conseguirla.

Es importante proporcionar a los participantes toda la informacion sobre la organizacion
de acogida antes de que dejen su pais de origen, pero no parece importante incluirla en la
App para que la tengan siempre a mano (aunque algunos participantes han sefialado que
esta informacién puede ser necesaria en un momento dado si se tiene algun problema
durante la estancia, y hay que pedir algun tipo de ayuda).

Otra seccion de informacidn en la App se refiere a la lista de comprobacion del
equipaje. Los resultados se muestran a continuacion.

Lista comprobacion equipaje

e

=Si = No
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El porcentaje de participantes que si han utilizado esta parte de la App es del 52,3%, frente
al 47,7% que no lo ha hecho. Son porcentajes parecidos, y es interesante conocer las
valoraciones de los contenidos y las razones aducidas para su no uso, porque es una de
las areas tematicas consideradas mas utiles e interesantes segun los resultados obtenidos
de los Focus groups celebrados antes de que los participantes viajasen al extranjero.

La valoracion sobre la utilidad de los contenidos hecha por los participantes se muestra a
continuacion.

- {
MUY UTILES  UTILES POCO NADA OTRO
UTILES UTILES

Porcentaje de respuestas sobre la valoracidn de los contenidos

Mas de la mitad de aquellos que no han utilizado esta parte de la App han valorado los
contenidos como muy Uutiles (52%), frente al 4% que los ha considerado como nada Uutiles.
La evaluacién positiva se completa con el porcentaje correspondientes al de Utiles (28%).

Uno de los participantes indica que los contenidos no le parecen muy Utiles porque ya habia
hecho su propia lista de comprobacion previamente, y por tanto, la App no le aportd nada
nuevo.

Se puede concluir que este bloque de informacién es muy Util e interesante para los
participantes, quiza porque es una simple ayuda para cuando hacen el equipaje (una tarea
con la que muchos de ellos no estan familiarizados). Presentar la informacion como una
lista que permite comprobar que se esta haciendo la maleta de manera adecuada es una
forma practica de hacerlo.

Las razones aducidas por aquellos que no han utilizado esta parte de la App pueden verse
en el siguiente grafico.
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uDificultades de acceso “No interés / necesidad «Otra razéon

Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App

Dos participantes han indicado que la razén por la que no han utilizado la App es porque
su teléfono es un iPhone y no funciona con el sistema Android (que es el sistema en el que
estd desarrollada la aplicacion).

El dltimo bloque de informacién correspondiente a esta parte de “Antes” se refiere a las
valoraciones de los contenidos aportados por el area de Vuelos y equipaje, que contiene
informacidén util a la hora de viajar.

A continuacidon se muestran los principales resultados, comenzando con el porcentaje de
participantes que han utilizado la App para obtener este contenido.

Vuelo y equipaje

=

= Si =No

En este area, el nimero de respuestas de aquellos que no han utilizado la App (45,5%) es
muy similar al de aquellos que si lo han hecho (54,5%). En el proceso de evaluacién llevado
a cabo en los Focus groups fue uno de los temas considerados como mas valiosos por los
participantes.
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Los resultados respecto a la valoracidon de los usuarios se pueden ver en el siguiente
grafico.

MUY UTILES UTILES POCO UTILES NADA UTILES OTRO

Porcentaje de respuestas sobre la valoracidn de los contenidos

Aguellos que si han utilizado la App para conocer los contenidos sobre vuelos y restricciones
del equipaje de mano han valorado la informacion mostrada como util (45,8%) y muy (util
(29,2%), frente a los que la han valorado como poco Gtil (12,5%) y nada atil (8,3%). Por
tanto es importante incluir informacién de este tipo en la aplicacidon ya ques es valorada
positivamente por los usuarios.

El porcentaje de usuarios que han utilizado la App se completa con aquellos que han
consultado la informacién en el teléfono de un compafiero porque tienen un iPhone (no
funciona la aplicacion en este dispositivo). A pesar de ello, han sido incluidos en el proceso
de evaluacién de los contenidos y han contribuido al mismo con sus comentarios y
apreciaciones.

Aquellos participantes que no han consultado esta informacion en la App han indicado las
siguientes razones.
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i

uDificultades de acceso “No interés / necesidad “Otra razéon

Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App

Las razones dadas fueron mayoritariamente que no tuvieron interés / necesidad (65%). El
20% de aquellos que sefialaron otra razén adujeron que ya tenian esta informacion
previamente de otras fuentes, y, por tanto, no necesitaron consultarla a través de la
aplicacién. 15% indicaron dificultades de acceso para no utilizar la App.

4.3.2. Estando en una movilidad: durante

En este bloque de preguntas, los participantes han valorado las distintas areas tematicas
mas relacionadas con las necesidades que pueden surgir durante su estancia en la ciudad
de destino durante el proceso de movilidad: grupos de Facebook /WhatsApp, apoyo para
traducir, transporte publico, emergencias y actividades para el tiempo libre.

El primer grupo de preguntas hace referencia a los grupos de redes sociales (Facebook
y WhatsApp) creados para mantener el contacto tanto entre los mismos participantes,
como también con aquellos que han participado en procesos anteriores, tutores,
acompafantes y personal de las organizaciones de envio y acogida, etc.
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Grupos Facebook / WhatsApp

e

=Si = No

Los resultados indican que los grupos incluidos en las redes sociales han sido muy visitados
por los participantes en las movilidades: 81,8% frente al 18,2%. Es una herramienta
habitualmente utilizada por los jévenes en su vida diaria, asi que cabe esperar que sea un
instrumento Gtil y valioso también durante su estancia en el extranjero.

Las valoraciones sobre la utilidad de estos grupos se muestran en el siguiente grafico.

MUY UTILES UTILES POCO UTILES

Porcentaje de respuestas sobre la valoracidon de los contenidos

Mas de la mitad de los usuarios de la App que han visitado los grupos en las redes sociales
han valorado su contenido como muy Uutil (58,3%), frente a aquellos que lo han
considerado como poco util (13,9%). Ninguno de los participantes los considera como nada
tiles. Se puede deducir que es una herramienta de gran interés y Util para los participantes
en procesos de movilidad durante su estancia en el extranjero.
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Las razones de aquellos que no han usado los grupos de Facebook / WhatsApp han sido
principalmente que no han tenido interés / necesidad y que han tenido dificultades para
acceder al contenido. La distribucién del porcentaje de respuestas se puede ver en este
grafico.

sz

uDificultades de acceso No interés / necesidad «Otra razén
Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App

La mitad de los usuarios de la App que no han accedido a las redes sociales han sefialado
no tener interés / necesidad en hacerlo (50%). Entre aquellos que han indicado otras
razones (principalmente el grupo de participantes espafioles), la que destaca es que no
encuentran utilidad a este tipo de grupos durante la movilidad, o una vez que esta termina.
Consideran que estos grupos son para su vida “privada”, con amigos y familia, y que no
tienen utilidad para compartir contenidos o experiencias con sus “compafieros de viaje”.

El siguiente bloque de contenido incluido en la App se refiere a los diferentes elementos
gue pueden utilizarse para traduccion. Los datos relativos al uso de esta informacion se
muestran a continuacion.

Ayuda para traduccion

—

=Si = No
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El 68,2% de los participantes si utilizé la ayuda para traducir proporcionada por la App,
frente al 31,8% que no lo hizo. La informacién de la App incluye herramientas que pueden
ayudar con el idioma del pais anfitrion, tanto en la comunicacién diaria como para
comunicacién de tipo técnico del sector de la construccidn.

El tema del idioma y las dificultades para entenderse es uno de los temores comunes de
los participantes expresados en los Focus groups previos, y una de las barreras que impiden
que los participantes tomen parte en procesos de movilidad. Por tanto, incluir este tipo de
ayuda en la App puede ser muy util durante la estancia en el extranjero.

Las valoraciones de aquellos participantes que han utilizado la aplicacion se muestran a
continuacion.

MUY UTILES UTILES

Porcentaje de respuestas sobre la valoracion de los contenidos

La evaluacién de este area incluida en la App ha sido muy positiva: el 63,3% de los
participantes la consideran muy util y el 36,7% util. Ningun participante la ha valorado
negativamente. Incluir ayudas para traducir hace que los participantes se sientan
“calmados” y les da confianza a la hora de relacionarse con otras personas en el extranjero,
tanto en la formaciéon como en su tiempo libre.

La razén principal de aquellos que no han utilizado la aplicacién han sido que no han tenido
interés / necesidad (78,6%). En el apartado otras razones, uno de los participantes ha
indicado que no podia ver la informacién en su teléfono porque tiene un iPhone y la
aplicacion soélo esta desarrollada para sistema Android.
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u Dificultades de acceso # No interés / necesidad

Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App

El siguiente bloque de informacién de la App es el relacionado con el transporte publico,
uno de los temas mas demandados en las evaluaciones previas (especialmente en los
Focus groups). El grado de uso / no uso de la aplicacion de esta area y las valoraciones de
los usuarios se muestran a continuacion.

Transporte publico

=

=Si =No

El porcentaje de participantes que indican haber utilizado la aplicacidén es ligeramente mas
alto del de aquellos que dijeron no haberlo hecho: 52,3% frente al 47,7%.

La valoracion de los contenidos dada por los participantes se distribuye a lo largo de la

escala propuesta: de muy util (39,1%), a uatil (30,4%), poco util (26,1%) y nada Uutil
(4,3%).
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MUY UTILES UTILES POCO UTILES NADA UTILES

Porcentaje de respuestas sobre la valoracidén de los contenidos

Las razones dadas por los participantes que no han utilizado la App para consultar
informacién sobre el transporte publico son en su mayoria que no tuvieron interés /
necesidad (66,7%). Puede que los participantes tengan ya la informacion de otras fuentes
y quiza no necesiten consultar la aplicacion para obtenerla. La distribucion de respuestas
sobre las razones del no uso de la App se indican en el siguiente gréfico.

_saze

u Dificultades de acceso 4 No interés / necesidad «Otra razén

Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App

Los participantes han sefialado diversas razones de por qué no tuvieron interés / necesidad
(66,7% indicaron esto), confirmando la idea de que ya tenian esta informacién y la App no
les aportaba nada nuevo. En algun caso ha sido porque han utilizado el transporte privado
para moverse por los alrededores y no han necesitado informacion sobre el transporte

publico.

41



- Erasmus+ B

Algunos participantes indicaron que la informacion incluida en la aplicaciéon era sobre el
transporte en el pais de acogida en general, y no se concretaba dicha informacidn sobre la
ciudad donde ellos iban a pasar el periodo de formacién, por lo que los datos aportados no
se adaptaban a sus necesidades. Se hace, por tanto, necesario que la informacion incluida
en esta area sea lo mas concreta posible para cubrir dicha necesidad.

La siguiente seccion de la App aporta informacion sobre emergencias (hospitales y
asistencia médica).

Emergencias

=Si = No

En esta seccidén, el nimero de participantes que no han utilizado la App (63,6%) ha sido
significativamente mas alto que el de aquellos que si lo han hecho (36,4%). Quiza los
participantes han “delegado” esta informacion en sus tutores / personal responsable, y la
necesidad de saber qué hacer en el caso de que se produzca alguna emergencia no la han
considerado una prioridad.

Aguellos que si han utilizado la App para conocer qué hacer en caso de emergencia han
valorado el contenido de manera positiva, tal y como se muestra en el siguiente grafico.
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MUY UTILES UTILES POCO UTILES

Porcentaje de respuestas sobre la valoracidon de los contenidos

Los participantes han sefialado en un alto porcentaje que la informacién ofrecida por la
App ha sido atil (56.3%) o muy util (18,8%). El 25% ha indicado que es poco util pero,
considerando el alto porcentaje de aquellos usuarios que no la han consultado, no se puede
afirmar que los contenidos no cubran las expectativas de los usuarios de la App.

La principal razén dada por los participantes en las movilidades para no utilizar la App para
conocer la informacién sobre emergencias ha sido que no tuvieron interés / necesidad
(96,4%), como se muestra en el grafico. Deberia resaltarse que en ninguno de los cinco
procesos de movilidad llevados a cabo en el proyecto se ha producido ninguna situacion
de emergencia.

“No interés / necesidad «Otra razén

Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App
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El porcentaje de Otra razdn (3,6%) proviene de aquellos participantes que no han tenido
acceso a la aplicacion porque su teléfono es un iPhone y no pueden consultar la App (solo
se ha desarrollado en sistema Android).

El dltimo bloque de preguntas incluidas en el cuestionario en linea se refiere a la
informacién sobre las actividades de ocio. Es uno de los temas en los que los
participantes mostraron mas interés en los procesos previos de evaluacion (Focus groups),
y ese interés ha sido constante desde el comienzo del proceso de disefio y desarrollo de la
aplicacion. Los resultados de la evaluacion se muestran a continuacion.

Actividades de ocio

am

=Si = No

Este bloque de informacién ofrecida por la App ha sido ampliamente utilizado por los
participantes en los procesos de movilidad: 77,3% frente al 22,7%. El siguiente grafico
muestra la evaluacion proporcionada por los usuarios sobre la calidad y usabilidad de los
contenidos provistos.

MUY UTILES  UTILES POCO NADA OTRO
UTILES UTILES

Porcentaje de respuestas sobre la valoracidon de los contenidos
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Las valoraciones sobre la utilidad de los contenidos ofrecidos por la App han sido muy
positivas. Los participantes los han considerados como Uutiles en el 41,2% de los casos, y
como muy Uutiles en el 38,2%. En relacién con la evaluaciéon negativa, el 14,7% de los
participantes cree que son poco utiles y el 2,9% que nada Utiles. Entre las razones aducidas
por los usuarios sobre la baja utilidad de los contenidos estan que la informacién que les
proporciona la App no estad en concordancia con sus intereses (informacién de aquellos
lugares dénde hacer deporte, por ejemplo). Seria interesante ampliar el ambito de
informacién sobre actividades de ocio.

La evaluacién sobre aquellos que no han consultado la informacién sobre actividades de
ocio en la App indica mayoritariamente que los participantes no tienen interés / necesidad
(70%). Esta falta de interés puede deberse al hecho de que ya tenian actividades de ocio
planificadas para disfrutar del tiempo libre durante su estancia en el extranjero y, por
tanto, los participantes no ser vieron obligados que buscar nada por si mismos. Los datos
sobre las razones del no uso se muestran en el siguiente grafico.

- o

u Dificultades de acceso “No interés / necesidad

Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App

Algun usuario ha destacado como razén para no utilizar la aplicacién en este tema que la
informacidn proporcionada es genérica sobre el pais de destino y no se refiere de manera
concreta a la ciudad de estancia, lo que no cubre sus necesidades. Se impone una mejora
en esta area que ayude a incrementar el uso de la aplicacion entre los destinatarios.
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4.3.3. Impacto de la movilidad: después

El cuestionario en linea termina con preguntas referidas a la Certificacion /
Reconocimiento de la formacion recibida por los participantes durante su estancia en el
extranjero en el periodo de movilidad. La App ofrece amplia informacién sobre la
certificacion en relacion con Europass (incluidos proceso y documentos).

Certificacion
Reconocimiento

N’

=Si = No

El nimero de participantes que han consultado la informacién sobre Certificacion /
reconocimiento ha sido ligeramente superior al de aquellos que no lo han hecho: 56,8%
frente al 43,2%. En las primeras fases de desarrollo de la App esta area no fue considerada
una prioridad por los participantes, aunque su “visién” cambién cuando se les inform6 de
la importancia y transcendencia de obtener una certificacion con Europass y vieron las
ventajas que este reconocimiento podria tener para su carrera profesional y empleo futuro.

La valoracion de los contenidos ofrecidos por la App hecha por aquellos que han consultado

esta informacién ha sido muy positiva: el 60% los considera utiles y el 12% como muy
utiles. Por el contrario, el 20% los encuentra poco utiles y el 4% nada Utiles.
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60%

20%
— 0 —

MUY UTILES  UTILES POCO NADA OTRO
UTILES UTILES

Porcentaje de respuestas sobre la valoracidn de los contenidos

Algunos de los participantes destacan que el procedimiento Europass estda muy bien
explicado en la aplicacién, sin valorar su utilidad (el 4% restante necesario para completar
el total de respuestas entre aquellos que han usado la App).

La informacién referida al no uso de la aplicaciéon obtenida del cuestionario se puede ver
en el siguiente grafico.

W

u Dificultades de acceso “No interés / necesidad «Otra razén

Porcentaje de respuestas sobre las razones para no usar la App
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La mayoria de los usuarios no encontraron interés / necesidad en consultar esta
informacidn (89,5%). Quiza han preferido que esta clase de informacion se la dé la persona
responsable del proceso de movilidad (tutores / profesores) o puede que no encuentren
necesario tener esta clase de informacidén en una aplicacién de movil.

CENFIC: Participantes portugueses en la movilidad en Madrid
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5. CONCLUSIONES/COMENTARIOS/SUGERENCIAS FINALES

Una vez que analizados los resultados de los cuestionarios utilizados en las distintas etapas
(antes-durante-después), se pueden extraer algunas sugerencias:

- La informacioén incluida en la App deber referirse a la ciudad concreta de destino, no al
pais de destino. Los participantes estan interesados en conseguir informacién concreta
sobre su lugar de destino, no de manera general.

- La informacidon mostrada se debe presentar de manera visual, evitando tener demasiado
texto que haya que leer. Si hay que leer mucho, la App no se utilizara. Por tanto, deberia
incluir iconos, fotos, dibujos, etc.

- Para promover el uso de la App es mejor que la informacion se presente de manera
intuitiva, porque si los participantes tienen que buscar mucho, o necesitan conectarse a
Internet para conseguirla, no la utilizaran.

- La informacién mostrada en la App se deber referir a aspectos practicos y ser facil de
entender (como “para tontos”), porque si la informacién parece “complicada” y no
facilmente comprensible, no se consultara en la App.

- La App tiene que funcionar en todo tipo de teléfonos moviles (y con todos los sistemas
operativos, principalmente con Android e iOS), porque no funciona en alguno de ellos. Si
la App causa problemas, no participantes no la usaran.

- La App del proyecto SoMEXx, en su versiéon 2, ha mejorado notablemente en relacién con
su versidn anterior, en particular a nivel estructural y visual. Sin embargo, seria importante
tener en cuenta algunas mejoras para conseguir una App mas atractiva y funcional.

- Durante la movilidad, la limitacidon mas significativa fue que la App no tiene integrados
algunos de los contenidos considerados como mas importantes por los usuarios, como por
ejemplo “traducciones” y “transporte”, dirigiendo al usuario a otras paginas web, lo que
hace dificil usarla cuando no hay conexion Wifi.

- Quiza seria posible tener un archivo en la App, una especie de “marca paginas” que
permita a los usuarios guardar la informacion buscada on-line y utilizarla después, sin
recurrir a la conexion Wifi.

- La App deberia también tener un “botén” al grupo de Facebook para facilitar el acceso de
manera automatica.

- Una vez que la ultima versidon de la App esté terminada y disponible en el Play Store,
seria importante que los interesados puedan animar a los actuales usuarios y a otros
potenciales interesados a continuar accediendo a los diversos contenidos de la App,
difundiendo esta herramienta entre sus iguales.

- Hay un interés real en usar la App. Esta version es bastante mejor que la primera.
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